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Einleitung

Die BGW ist Ihr Partner
in Sachen Gesundheits-
schutz und Arbeits-
sicherheit.

In Beratungs- und Betreuungsdiensten fiir
gesundheitlich eingeschrankte oder sozial
benachteiligte Menschen oder fiirMenschen
mit Behinderungen, in Fahrdiensten und in
Rettungsdiensten kiimmern sich Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitertédglich um ihre Klien-
ten. Doch wie steht es dabei um das eigene
Wohlbefinden und die eigene Gesundheit?

Diese Frage kdnnen Sie mithilfe der Gefdhr-
dungsbeurteilung beantworten. Eine Gefahr-
dungsbeurteilung — ist das erforderlich? Ja:
Arbeitgeber miissen eine Gefdhrdungsbeur-
teilung fiir ihren Betrieb vornehmen.

Sie und lhre Mitarbeiter arbeiten vielleicht
mit Gefahrstoffen, sind Infektionsrisiken,
Unfallgefahren oder Gesundheitsbelastun-
gen ausgesetzt.

Erst eine Gefdhrdungsbeurteilung zeigt
lhnen, wo Handlungsbedarf besteht. Das
Ziel ist, arbeitsbedingte Gefdhrdungen und
Belastungen fiir die physische und psychi-
sche Gesundheit zu ermitteln, zu beurteilen
und ArbeitsschutzmaBnahmen festzulegen.

Dabei versteht sich Arbeitsschutz heute als
umfassender Schutz der Gesundheit. Die
Arbeit soll moglichst menschengerecht
gestaltet werden.

Arbeitsschutz lohnt sich

DerEinsatz lohnt sich. Sie konnen weit mehr
erreichen, als einzelne SchutzmaBnahmen
festzulegen: Sie kénnen nachhaltig die
Gesundheit und Motivation lhrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter fordern, betriebs-
interne Arbeitsabldufe optimieren und die
Qualitat sichern.

Einleitung



Ein gesundes Betriebsklima zahlt sichimmer
aus und trdgt dazu bei, dass lhre Einrich-
tung zuverldssig fiir ihre Klienten da ist.

« Mitarbeiter, die sich wohlfiihlen, sind
motivierter und leistungsfahiger.

« Sie beugen Stérungen vor, sparen Zeit und
kostenintensive Nachbesserungen und
sichern damit die Qualitat Ihrer Beratung.

Verantwortung im Arbeitsschutz
Arbeitsschutz ist Chefsache. Dabei rdumt
Ihnen das Arbeitsschutzgesetz einen weiten
Spielraum ein. Betont werden Eigeninitiative,
Kreativitdt und Eigenverantwortung.

Jeder Betrieb kann auf die eigene Situation
zugeschnittene, praxisgerechte Lésungen
entwickeln und umsetzen. Alle sind verpflich-
tet, sich aktivam Arbeitsschutz zu beteiligen:
Arbeitgeber ebenso wie die Mitarbeiter.

Die Gefdhrdungsbeurteilung schiitzt

Sie als Arbeitgeber sind fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz Ihrer Beschaftigten ver-
antwortlich —und damit auch fiir die Gefdhr-
dungsbeurteilung.

» Sie dokumentieren lhren verantwor-
tungsbewussten Umgang mit [hrer
Fursorgepflicht.

» Rechtssicherheit im Schadensfall: M&gli-
che rechtliche Folgen und Regressforde-
rungen werden abgewendet.

Gefdahrdungsbeurteilung mit System
Die Broschiire erldutert in sieben Schritten,
wie Sie die in lhrer Einrichtung auftretenden
Gefdhrdungen und Belastungen systema-
tisch ermitteln, beurteilen und die erforder-
lichen MaBnahmen fiir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz lhrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter umsetzen kénnen.

In der Broschiire finden Sie dariiber hinaus
Ausziige aus gesetzlichen Grundlagen des
Arbeitsschutzes. Selbstverstandlich stehen
wir lhnen auch gern bei weiteren Fragen zur
Verfligung. Im Serviceteil der Broschdire fin-
den Sie Ihre Ansprechpartner in den unter-
schiedlichen Sachgebieten und Anlaufstellen
fuir Beratung und Praventionsangebote. Nut-
zen Sie fiir lhre E-Mail-Anfragen auch unser
Kontaktformular auf www.bgw-online.de.

Gefdhrdungsbeurteilung @
fortschreiben

Wirksamkeit @—

tiberpriifen

MaBlnahmen @

durchfiihren

Dokumentieren

Arbeitsbereiche und
Tatigkeiten festlegen

/@) Gefahrdungen
ermitteln

—@ Gefdhrdungen

beurteilen

Maf3nahmen
festlegen

Einleitung



Beziehen Sie Ihre Mitar-

beiter mit ein und fragen

10

Sie nach Hinweisen aus
lhrem Team.

1 Schritt eins: Arbeitsbereiche festlegen
und Tatigkeiten erfassen

Formulieren Sie Ihr personliches Ziel: Welche
Kultur wiinschen Sie sich fiir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in lhrer Einrichtung in
puncto Sicherheit und Gesundheit — so sicher
wie nur irgend moglich oder das Optimale
zwischen dem Moglichen und dem Nétigen?

1.1 Womit fange ich an?

Arbeitsbereichsbezogene Gefdhr-
dungsbeurteilung

Legen Sie systematisch Arbeitsbereiche lhrer
Betriebsorganisation fest: Fassen Sie einen
Arbeitsplatz oder gleichartige Tatigkeiten
oder Arbeiten mit gleichen Arbeitsmitteln zu
je einem Arbeitsbereich zusammen.

e Fiir die Arbeitsbereiche fiihren Sie eine
arbeitsbereichsbezogene Gefahrdungs-
beurteilung durch.

Tatigkeitsbezogene Gefahrdungs-
beurteilung

Alternativ erfassen Sie alle einzelnen Tatig-
keiten. Oder Sie erfassen zusatzlich zu den
Arbeitsbereichen die ubrig gebliebenen
Tatigkeiten.

» Fiihren Sie in diesen Fallen eine tatig-
keitsbezogene Gefahrdungsbeurteilung
durch

Personenbezogene Gefdhrdungs-
beurteilung

Fiirwerdende oder stillende Miitter sowie fiir
Jugendliche ist eine personenbezogene
Gefdahrdungsbeurteilung gesetzlich vorge-
schrieben. Auch fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit wechselnden Tatigkeiten, flr
Allergiker, chronisch Kranke oder Mitarbei-
termit Behinderungen bietet sich diese Form
der Gefdhrdungsbeurteilung an.

« Fiihren Sie in diesen Féllen eine perso-
nenbezogene Gefdhrdungsbeurteilung
durch

Arbeitsblatt 2a

Erfassung der zu beurteilenden Gefahrdungen in de

Datum:

Arbeitsbereich

Gefahrdung

Das Arbeitsblatt 2a fiir Ihre Dokumentation.

1Schritt eins: Arbeitsbereiche festlegen und Tatigkeiten erfassen



Sie kdnnen die Arbeitsblatter zur Gefahr-
dungsbeurteilung von www.bgw-online.de
fur lhre Dokumentation verwenden.

« Benennen Sie in Arbeitsblatt 1 die an der
Gefdhrdungsbeurteilung Beteiligten.

» Legen Sie in Arbeitsblatt 2 alle Arbeits-
bereiche in lhrer Einrichtung fest: Halten
Sie fest, welche Tatigkeiten in welchen
Arbeitsbereichen ausgeiibt werden.

o Arbeitsblatt 2a und 2b bieten einen Uber-
blick tiber arbeitsbereichs- beziehungs-
weise tatigkeitsbezogene Gefdahrdungen.

1.2 Wer unterstiitzt mich?

Keine Leitung einer Einrichtung kann alles
selber leisten. Holen Sie sich deshalb profes-
sionelle Unterstiitzung bei Ihrer Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit und lhrem Betriebsarzt.

Sie konnen einzelne Aufgaben an zuverlds-
sige und fachkundige Mitarbeiter delegie-
ren. Der Auftrag muss schriftlich erfolgen
und Verantwortungsbereiche und Befug-
nisse konkret definieren. Die Gesamtverant-
wortung verbleibt jedoch in jedem Fall bei
Ilhnen.

In groBeren Einrichtungen gibt es eventuell
eine betriebliche Interessenvertretung. Sie
muss lber die Angelegenheiten des Arbeits-
schutzes informiert und zu entsprechenden
Vorschlagen gehdrt werden. AuBerdem hat
sie ein Mitbestimmungsrecht bei der Gefahr-
dungsbeurteilung. Eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit aller Beteiligten ist dabei
ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir gesundes
Arbeiten.

Haben Sie Fragen zu gesetzlichen Rege-
lungen oder Unfallverhiitungsvorschriften?
Ihre Berufsgenossenschaft oder die staat-
lichen Aufsichtsstellen, zum Beispiel das

¢ 1.
N, b
g

#:i

Amt flir Arbeitsschutz, bieten zahlreiche
Beratungen fiir Unternehmer an. Im Anhang
haben wir Adressen und Internetseiten fir
Sie zusammengestellt.

Die Arbeitsschutzbetreuung
Unterstiitzung erhalten Sie von lhrer
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit oder
Ihrem Betriebsarzt. Die Arbeitgeber sind
gesetzlich verpflichtet, die sicherheits-
technische und betriebsarztliche Betreu-
ung fiir den Betrieb zu organisieren.
Ndheres regelt die DGUV Vorschrift 2.

Die Betreuungsformen

Sie haben verschiedene Formen der
Betreuung zurAuswahl: Besonders auf die
Anspriiche kleiner Betriebe zugeschnitten
sind die Regelbetreuung fiir Betriebe bis
zehn Mitarbeiter und die alternative
bedarfsorientierte Betreuung.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie auf
www.bgw-online.de/Arbeitsschutzbe-
treuung.

1Schritt eins: Arbeitsbereiche festlegen und Tatigkeiten erfassen

=g

Unterstiitzung erhalten
Sie durch |hre betriebs-
arztliche und sicherheits-
technische Betreuung.
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2 Schritt zwei: Gefdhrdungen ermitteln

Eine Gefdhrdung kann beispielsweise ein
Infektionsrisiko sein oder von chemischen
oder biologischen Stoffen ausgehen. Eine
Stolperstelle wie eine beschaddigte Treppen-
stufe stellt eine Gefdhrdung dar.

Auch organisatorische Mangel kénnen
Gefdahrdungen verursachen. Beispielsweise
kann eine zu enge Terminplanung das Unfall-
risiko im Strafienverkehr erhohen.

Von Belastung spricht man, wenn Mitarbei-
ter durch duBere Bedingungen und Anfor-
derungen physisch oder psychisch beein-
trachtigt werden. Gesundheitsschdden
treten nicht akut, sondern nach langerer
Belastungsdauer auf.

2.1 Welche Gesetze und Vor-
schriften muss ich beachten?

Die wichtigsten Rechtsgrundlagen sind das
Arbeitsschutzgesetz und das Arbeitssicher-
heitsgesetz. Ausschnitte haben wir in Kapi-
tel 10 zusammengestellt. Einen Uberblick
tiber grundsatzliche Anforderungen fin-
den Sie in der DGUV Vorschrift 1 (BGV A1).
Details sind in Verordnungen und Techni-
schen Regeln geregelt. Fiir soziale Dienste
im Besonderen relevant sind:

Arbeitsstattenverordnung
Betriebssicherheitsverordnung
Biostoffverordnung
Gefahrstoffverordnung
Lastenhandhabungsverordnung
PSA-Benutzungsverordnung
StraBBenverkehrsordnung

2 Schritt zwei: Gefdhrdungen ermitteln



2.2 Welche Unterlagen kann ich
nutzen?

Viele niitzliche Unterlagen, auf die Sie lhre
Gefahrdungsbeurteilung stiitzen kdnnen,
sind sicherlich bereits vorhanden.

Unterlagen, um Gefdhrdungen und Belas-
tungen vorausschauend zu ermitteln:

» Betriebsanweisungen

e Dokumentationen zum Qualitats-
management

» Dokumentationen zu Geratepriifungen

» Gefahrstoffverzeichnisse

» aktuelle Sicherheitsdatenblatter

* Hygienepldne

« Notfallplane

» Begehungsprotokolle

« Berichte des Betriebsarztes und der
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Unterlagen, um Gefahren und Belastungen
riickblickend zu ermitteln:

¢ Unfallanzeigen

* Anzeigen auf Verdacht einer Berufs-
krankheit

» Verbandbiicher

Beziehen Sie lhre Mitarbeiter mit ein und
fragen Sie nach: Beinahe-Unfélle konnen
Hinweise auf Sicherheitsméangel sein, hdu-
fige Erkrankungen und wiederkehrende
Beschwerden konnen auf Belastungen hin-
weisen.

2.3 Wie gehe ich vor?

Erfassen Sie wirklich alle denkbaren Gefahr-
dungen und Belastungen. Lassen Sie in die-
sem Schritt noch nichts aus — Risikobewer-
tung und Ableitung des Handlungsbedarfs
folgen spater.

2 Schritt zwei: Gefahrdungen ermitteln

Datum:
Arbeitsbereich: Einz
Fahrdienst fiir WfbM ,,Musterwerkstatt” Abh
Gefahrdungen ermitteln Gefé
Risi
klas

Beim Einsteigen und wéhrend der Fahrt
kommt es immer wieder zu Streitereien.

Ein einzelner Fahrer ist dadurch (iber-
fordert. Belastungen und Geféhrdungen:
Verspétungen und die ,gereizte Stimmung*
bedeuten erheblichen Stress fiir die Fahrer.
Streitigkeiten wahrend der Fahrt erhéhen
die Unfallgefahr erheblich.

Beginnen Sie mit der Ermittlung moglicher
Gefdahrdungen und Belastungen fiir alle
Arbeitsbereiche. Tatigkeiten mit dhnlichen
Gefdhrdungen kdnnen Sie zusammenfas-
sen. Anschliefend ermitteln Sie Gefdhrdun-
gen bei den tibrigen einzelnen Tatigkeiten.

Uberlegen Sie, ob fiir bestimmte Mitarbeiter
eine personenbezogene Gefahrdungsbeur-
teilung sinnvoll oder erforderlich ist.

Neben der Auswertung lhrer Unterlagen sind
weitere einfache Methoden die Arbeitsplatz-
begehung und die Befragung Ihrer Mitarbei-
ter. Siewissen aus ihrertaglichen Erfahrung,
welche Gefdahrdungen und Belastungen an
ihren jeweiligen Arbeitspldtzen auftreten
konnen. Fragen Sie nach beobachteten Man-
geln, Belastungen und Beschwerden, die
sich aus der Arbeit ergeben kdnnten.

Beteiligen Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aktiv an allen Schritten der Gefdhr-
dungsbeurteilung. Gemeinsam entwickelte
Problemlosungen schaffen Akzeptanz und
erleichtern die Umsetzung der MaRnahmen.
Lassen Sie sich von lhrer Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit oder lhrem Betriebsarzt
beraten.
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3 Schritt drei: Gefahrdungen beurteilen

Sie haben alle denkbaren Gefdahrdungen
und Belastungen erfasst: von der Ergono-
mie {iber Unfallrisiken im StraBenverkehr bis
hin zu Infektionsgefahrdungen.

3.1 Worauf stiitze ich meine
Beurteilung?

Trotz aller Erfahrungist es kaum moglich, jede
Gefahrrichtig einzuschétzen. Fiirviele Gefdhr-
dungen und Belastungen finden Sie Vorga-
ben, Sicherheitsnormen und Grenzwerte in
Gesetzen, Verordnungen, Technischen Regeln
und Unfallverhiitungsvorschriften.

Gefdahrdungsbeurteilung durch Risikoeinschatzung

Wahrscheinlichkeit
hoch

gering

leicht

moglicher
Gesundheitsschaden

klasse

mittel 2

| Gefihrdung | Risiko-

schwer
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3.2 Wie beurteile ich Gefdhr-
dungen ohne Normen?

Viele Gefahrdungen lassen sich nichtin Nor-
men fassen. Und dennoch miissen Sie zu
einer nachvollziehbaren Beurteilung kom-
men, um angemessen reagieren zu kénnen.

Dafiir bewerten Sie die Gefahrdungen und
Belastungen anhand dieser beiden Fragen:

« Wie wahrscheinlich ist es, dass in einer
Arbeitssituation ein Unfall passiert?
» Wie gravierend wdren die Folgen?

Nicht akzeptable Risiken -
Risikoklasse 3

Erscheint ein Unfall oder eine Krankheit auch
wenigwahrscheinlich, hatte aber gravierende
Folgen, ist das ein inakzeptables Risiko:

Eine Infektion mit HIV oder Hepatitis bei-
spielsweise ware lebensgefdhrlich oder
ndhme einen schweren Krankheitsverlauf
und stellt ein nicht akzeptables Risiko dar.
Ebenfalls inakzeptabel ist Alleinarbeit von
Mitarbeitern mit hochaggressiven Klienten.

Ziel: Gefdhrdung unterallen Umstanden ver-
meiden. Handlungsbedarf: sofort.

Langfristig nicht tolerable Risiken —
Risikoklasse 2

Belastungen haben hdufig keine unmittel-
baren gesundheitlichen Folgen, sie schaden
erst mittelfristig der Gesundheit. Ein Unfall-
risiko, das man in einer dringenden Situa-
tion eingeht, darf nicht langfristig Teil der
Arbeitssituation bleiben. Diese Gefdhr-
dungen und Belastungen sind mittel- oder
langfristig nicht akzeptabel:

Langes Stehen belastet die Wirbelsaule und
Gelenke und kann zu Verschleif3erscheinun-

gen und Erkrankungen fiihren.

Ziel: Erkrankung vermeiden. Handlungs-
bedarf: mittelfristig.

3 Schritt drei: Gefahrdungen beurteilen



Akzeptable allgemeine Lebensrisiken
— Risikoklasse 1

Hochst unwahrscheinliche oder Bagatell-
unfdlle zahlen zu den sogenannten allgemei-
nen Lebensrisiken. Die gelten als akzepta-
bel. Es besteht somit kein Handlungsbedarf.

3.3 Warum formuliere ich
Schutzziele?

Nachdem Sie die Gefdahrdungen beurteilt
haben, {iberlegen Sie sich, wie viel Sicherheit
Sie erreichen miissen oder mdchten — und bis
wann.

Definieren Sie fiir jede Gefdhrdung ein
Schutzziel. Formulieren Sie die Ziele konkret
und messbar, damit Sie spdter entscheiden
kdnnen, ob Sie lhre Ziele erreicht haben. Die
Ziele sollten realistisch sein, damit sie von
den Beteiligten akzeptiert werden.

Welche Faktoren

Gesetze, Verordnungen, erhéhen das Unfallrisiko

Technische Regeln,

Einzeltitigkeit: Bes - im StraBenverkehr?
Abholen, Aufsicht, fahren Fah Grenz- und Mindestwerte
Gefahrdungen beurteilen MaR
= - Unfallverhiitungs-
EI'S"(O' Schutzziele Erfahrungswerte, vorschriften, Regeln
asse Analyse der Arbeits- |und Informationen der
2 Eskalation der Streitigkeiten und anweisungen und Gesetzlichen Unfall-
ganz besonders Wutausbriiche hichtplin versicherun
tiberforderter Fahrer sollen un- Schichtplane §
bedingt vermieden werden.
9 Die Fahrer fiihlen sich sicher
er. und gut ausgebildet. e Gefihrdungen R mms
— —P beurteilen “—
Nachfrage beim Begehung,
Unfallversicherungs- Nachfragen und
Br 2 Jeder Fahrer kann sofort Hilfe trager oder beim Mitarbeiter-
rufen. Bei einer Panne ist inner- Staatlichen Amt fiir befragung, Beobach-
or- halb einer halben Stunde ein Arbeitsschutz tungen bei der Arbeit
an- Ersatzfahrzeug zur Stelle.

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und
Betriebsarzt, arbeitsmedizinische
und arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse

3 Schritt drei: Gefahrdungen beurteilen 15
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4 Schritt vier: Maf3nahmen festlegen

Sie haben bisher Gefdahrdungen ermittelt,
beurteilt und fiir jede ein Ziel gesetzt. Legen
Sie jetzt MaBnahmen fest, mit denen Sie
diese Ziele erreichen und so den Arbeits-
und Gesundheitsschutz in Ihrer Einrichtung
verbessern konnen. Beschreiben Sie dabei,
wer was bis wann tun soll.

Als praktischen Leitfaden zur Umsetzung der
Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes
haben Arbeitsschutzexperten eine Rang-
folge von Manahmen und Losungen abge-
leitet: In erster Linie sollen Gefahrenquellen
beseitigt werden. Wenn das nicht moglich
ist, miissen die Risiken durch Schutzmaf3-
nahmen minimiert werden:

1. technische MaBnahmen
2. organisatorische Malnahmen
3. personenbezogene Schutzmafinahmen

Das Team auf dem
Laufenden halten: regel-
mafRige Unterweisungen
und Fortbildungen fiir
einen verbesserten
Gesundheitsschutz.

4.1 Welche Maf3nahmen
und Losungen gibt es?

Gefahrenquelle beseitigen

Am besten ist es natiirlich, die Gefahren-
quelle zu beseitigen, indem Sie zum Beispiel
einen Gefahrstoff durch ein ungefahrliches
Produkt ersetzen oder bei gefdhrlichen
Arbeiten auf ein weniger gefdhrliches Ver-
fahren umsteigen. Beispiel: Bei Glatteis-
warnung entbehrliche Fahrten unterlassen.

Technische Ma3inahmen

Bestehende Gefdhrdungen durch technische
Vorrichtungen oder bauliche MaBnahmen
entscharfen. Beispiel: Zum Schutz vor Infek-
tionsgefahrdung im Rettungsdienst sichere
Injektionssysteme verwenden, bei denen
nach Benutzung automatisch eine Schutzvor-
richtung die Kaniile abdeckt.

4 Schritt vier: Manahmen festlegen



Datum:

Arbeitsbereich:
Fahrdienst fiir WfbM ,Musterwerkstatt”

Einzeltatigkeit:

Abholen, Aufsicht, fahren

Beschiftigte:
Fahrer

Gefahrdungen ermitteln

Gefahrdungen beurteilen

MaRnahmen festlegen/Bemerkungen

kommt es immer wieder zu Streitereien.

Ein einzelner Fahrer ist dadurch tiber-
fordert. Belastungen und Geféhrdungen:
Verspétungen und die ,gereizte Stimmung*“
bedeuten erheblichen Stress fiir die Fahrer.
Streitigkeiten wéhrend der Fahrt erh6hen
die Unfallgefahr erheblich.

Risiko- | Schutzziele
klasse
Beim Einsteigen und wéhrend der Fahrt 2 Eskalation der Streitigkeiten und | Organisatorisch:

ganz besonders Wutausbriiche
tberforderter Fahrer sollen un-
bedingt vermieden werden.

Die Fabhrer fiihlen sich sicher
und gut ausgebildet.

— Betreuer als Begleitperson einsetzen
— Mehr Zeit fiirs Einsteigen einplanen

— Trainingsplan fiir Fahrer und
Betreuer erstellen (siehe unten)

Personenbezogen:

— Deeskalationstraining
— Anti-Stress-Seminar

— Fahrsicherheitstraining

Organisatorische Ma3nahmen

Arbeitsorganisation und Ablaufe so gestal-
ten, dass Gefahrdungen vermieden werden.
Beispiel: Durch die Dienstplanung Allein-
arbeit mit aggressiven Klienten vermeiden.

Personenbezogene Maf3inahmen

Erst wenn Gefahrenquellen nicht beseitigt
oder Gefahren nicht anders vermieden
werden konnen, diirfen Sie auf Schutzaus-
ristung fiir die Mitarbeiter zuriickgreifen.
Beispiel: Handschuhe tragen, wenn sich
Kontakt mit Blut oder Speichel bei der Arbeit
mit Klienten nicht ausschlieBen lasst.

4.2 Maflnahmen konkret und
plausibel

Technische, organisatorische und personen-
oder verhaltenshezogene Mafinahmen soll-
ten aufeinander abgestimmt sein. Der Arbeit-
geber tragt die Verantwortung fiir die
Umsetzung. Die Mitarbeiter wissen, wie sie
sich schiitzen kdnnen und verhalten miissen.

Tragen Sie alle geplanten MaBnahmenin das
Arbeitsblatt 3 ein, und zwar so konkret, dass
Sie danach einen klaren Arbeitsauftrag
erteilen kénnen.

4 Schritt vier: Manahmen festlegen

Legen Sie unmissverstandlich fest: Wer
macht was bis wann. Das Arbeitsblatt ist
dann Bestandteil der Dokumentation.

Planen Sie bei der Umsetzung der Maf3nah-
men ausreichend Zeit ein. Das Erproben
neuer Produkte, die Durchfithrung von Schu-
lungen oder baulichen Anderungen kdnnen
etwas dauern. Und bis alle MaBnahmen
umgesetzt sind und erste Erfahrungen aus-
gewertet werden kénnen, vergehen viel-
leicht auch ein paar Monate.

Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit berat
Gerade in kleinen Betrieben haben wirt-
schaftliche Uberlegungen groRen Einfluss
auf die Entscheidung zwischen einer kosten-
intensiven Investition oder einereinfacheren,
aber Erfolg versprechenden organisatori-
schen MaBnahme.

Das Arbeitssicherheitsgesetz ldsst lhnen
viel Entscheidungsspielraum, setzt Sie aber
auch in die Verantwortung. Wenn Sie sich
unsichersind, lassen Sie sich von Ihrer Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit beraten.



18

5 Schritt fiinf: Maf3inahmen durchfiihren

Jetzt beginnt die Phase, in der die festgeleg-
ten MaBnahmen tatsdchlich in die Praxis
umgesetzt werden. Unterstiitzen Sie dabei
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, indem
Sie ausreichend Zeit und Ressourcen zur
Verfligung stellen. Wichtig ist es, Ziele und
Umsetzung nicht aus dem Auge zu verlieren
und gegenzusteuern, wenn der Prozess ins
Stocken gerat.

Die Beratung der BGW

Nutzen Sie das umfangreiche Beratungs-
angebot der BGW-Praventionsdienste, wenn
eine Gefahrdung immer wieder auftritt und
Sie mit Ihrem Wissen nicht weiterkommen.
Unser Praventionsdienst steht Ihnenin allen
Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschut-
zes kompetent zur Seite. lhre Ansprechpart-
ner finden Sie auf den Serviceseiten am
Schluss dieser Broschiire.

Arbeitsschutz und
Qualitdtsmanagement

Integrieren Sie den Arbeitsschutz in Ihr
Qualitdatsmanagementsystem. Das
BGW-Modell ,,Qualitdtsmanagement mit
integriertem Arbeitsschutz* fiir Bera-
tungs- und Betreuungseinrichtungen,
kurz qu.int.as., unterstiitzt QM-Systeme
nach DIN EN ISO 9001.

Ubrigens: Die BGW férdert Ihr Engage-
ment mit einer Prdmie von bis zu 50
Prozent der Zertifizierungskosten. Zur
Weiterqualifizierung im Bereich Arbeits-
schutz empfehlen wir lhnen auch die
neue Workshop-Reihe ,Qualitdts-
management mit integriertem Arbeits-
schutz”.

5 Schritt fiinf: Manahmen durchfiihren



6 Schritt sechs: Wirksamkeit iiberpriifen

Uberpriifen Sie Durchfithrung und Wirk-
samkeit der MaBnahmen direkt nach den
vereinbarten Terminen und dann fortlaufend
in festgelegten Abstanden.

Priifen Sie dazu diese drei Punkte:

« Sind die Malnahmen termingerecht
umgesetzt worden?

* Wurden die Ziele mit den Maflnahmen
erreicht?

» Haben die Malnahmen vielleicht
neue Gefdhrdungen oder Belastungen
hervorgerufen?

Halten Sie die Ergebnisse Ihrer Uberpriifung
schriftlich fest. Sie sind Bestandteil der
Dokumentation. Nutzen Sie hierzu das
Arbeitsblatt 3.

Was tue ich, wenn eine Gefahrdung
nicht ausreichend reduziert wurde?
Stellen Sie zundchst fest, warum diese
Gefahrdung noch besteht. Legen Sie dann
geeignetere Mafinahmen fest, um die Gefahr-
dung zu beseitigen. Vergewissern Sie sich
abschliefRend erneut von der Wirksamkeit.

W BGW

Arbeitsblatt 3
Berufsgenossenschaft
fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege
Datum:
Arbeitsbereich: Einzeltatigkeit: Beschiftigte:
Fahrdienst fiir WfbM ,Musterwerkstatt* Abholen, Aufsicht, fahren Fahrer
Gefahrdungen ermitteln Gefahrdungen beurteilen MaRBnahmen festlegen/Bemerkungen MaBnahmen Wirksamkeit
durchfiihren liberpriifen
Risiko- | Schutzziele Wer? Bis Wann? |Ziel
klasse wann? erreicht?
Beim Einsteigen und wéhrend der Fahrt 2 Eskalation der Streitigkeiten und | Organisatorisch:
kommt es immer wieder zu Streitereien. ganz besonders Wutausbriiche | — Betreuer als Begleitperson einsetzen Geschafsfan- | Sofort 30.09.2014
iiberforderter Fahrer sollen un- 8 (1 MEIED)| nste
Ein einzelner Fahrer ist dadurch (iber- bedingt vermieden werden. — Mehr Zeit fiirs Einsteigen einplanen i et
fordert. Belastungen und Geféhrdungen: (29.09.2014)
Verspétungen und die ,gereizte Stimmung*” Die Fahrer fiihlen sich sicher — Trainingsplan fiir Fahrer und Fahrdienstloi-
bedeuten erheblichen Stress fiir die Fahrer. und gut ausgebildet. Betreuer erstellen (siehe unten) ter (i Miler) | SOTOrt
Streitigkeiten wéhrend der Fahrt erh6hen
die Unfallgefahr erheblich.
Personenbezogen:
— Deeskalationstraining 30.06.2015 | 30.09.2015
— Anti-Stress-Seminar 30.06.2015
— Fahrsicherheitstraining 30.06.2015
Es kommt immer wieder vor, dass Fahrer 2 Jeder Fahrer kann sofort Hilfe Technisch: 31102014 22014
ohne Handy unterwegs sind: Bei Unfall rufen. Bei einer Panne ist inner- | — Zwei zusétzliche Handys mit ceschansiun- | > 10-20141 1512,
oder Panne verzégern sich Notruf und Or- halb einer halben Stunde ein Freisprechanlagen beschaffen rung (Fr. Meier)
ganisation der Weiterfahrt — unter Umstéan- Ersatzfahrzeug zur Stelle.
den eine heikle Situation. Organisatorisch: Fahrdienstlei- gf;:;,’;,m_
— Einsatzplanung verbessern ter (Hr. Miller) 75;655“2”0%,)

6 Schritt sechs: Wirksamkeit tiberpriifen
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Psychische Belastungen
missen Sie ebenfalls
ermitteln und beurteilen.
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7 Schritt sieben: Gefahrdungsbeurteilung

fortschreiben

Arbeitsschutz ist ein kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess. Aktualisieren Sie des-
halb die Gefahrdungsbeurteilung immer,
wenn neue Gefdhrdungen in Ihrer Praxis auf-
getreten sind oder auftreten kénnten.

7.1Wann muss ich die
Gefdahrdungsbeurteilung
fortschreiben?

Es gibt konkrete Anldsse, die eine

Fortschreibung erfordern:

« die Einfihrung neuer Arbeitsabldufe

» die Anschaffung neuer Gerate

» die Verwendung neuer Arbeitsstoffe oder
Gefahrstoffe

» die Umgestaltung von Arbeitsbereichen

« eine Anderung der Arbeitsorganisation
und des Arbeitsablaufs

e neue und gednderte Verordnungen

Hinweise auf unentdeckte

Gefdahrdungen und Belastungen:

« Arbeitsunfille

» Verdachtsfalle beruflich bedingter
Erkrankungen

» Beinahe-Unfille

» erhohte Krankenstédnde

Konzentrieren Sie sich bei der Fortschrei-
bung der Gefahrdungsbeurteilung auf die
Verdanderungen und die Gefdhrdungen, die
noch nicht beseitigt wurden.

7.2 Wie verbessere ich
kontinuierlich den
Gesundheitsschutz?

Die Uberpriifung der Wirksamkeit von MaB-
nahmen, die Aktualisierung der Gefdhr-
dungsbeurteilung und die Einleitung weite-
rer Verbesserungen sind entscheidende
Schritte bei einem kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess im Sinne lhres Qualitdtsma-
nagements.

Behandeln Sie diese Aspekte in Ihren Mitar-
beiterbesprechungen. Ihre Mitarbeiter wis-
sen aus ihrertaglichen Praxis oft schon, was
und warum etwas nicht optimal funktioniert.
Integrieren Sie das Thema Arbeits- und
Gesundheitsschutz in lhre regelmaBiigen
Mitarbeiterbesprechungen.

7 Schritt sieben: Gefahrdungsbeurteilung fortschreiben



8 Gefdhrdungsbeurteilung dokumentieren

Die Gefahrdungsbeurteilung muss in jedem
Betrieb dokumentiert werden. Die Dokumen-
tation gilt nicht als eigenstdndiger Schritt,
sondern gehort zu allen Schritten von derVor-
bereitung bis zur Fortschreibung dazu.

8.1 Warum muss ich eine
Dokumentation erstellen?

Die schriftliche Dokumentation ist eine wert-
volle Basis fiir die Sicherheit in Ihrer Einrich-
tung. Sie erleichtert es lhnen und lhren Mit-
arbeitern, MaRnahmen, Verantwortliche
und Termine fiir die Durchfiihrung der
Arbeitsschutzmanahmen festzuhalten,
und darf deshalb in keinem Betrieb fehlen.

AuBerdem haben Sie mit diesen schriftlichen
Unterlagen im Schadensfall einen Nach-
weis gegeniiber den staatlichen Arbeits-
schutzbehorden und der Berufsgenossen-
schaft, dass Sie als Arbeitgeber die vorge-
schriebenen Aufgaben im Arbeitsschutz
erfiillen.

8 Gefdahrdungsbeurteilung dokumentieren

8.2 Was muss ich
dokumentieren?

Das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung

» Welchen Gefdhrdungen sind die
Mitarbeiter ausgesetzt?

* Wie grof3 ist das Ausmaf3 der
Gefdahrdungen — gering, mittel, hoch?

e Wie dringlich ist die Beseitigung der
Gefdahrdungen - sofort, kurz-, mittel-,
langfristig?

» Welches Schutzziel soll erreicht werden?

Die festgelegten Ma3nahmen

¢ Welche Maflnahmen sind geplant?

» Wer ist fiir die Durchfiihrung verant-
wortlich?

» Bis wann sind die MaBnahmen umzu-
setzen?

Die Ergebnisse Ihrer Uberpriifung

» Wie wirksam sind die durchgefiihrten
Mafinahmen?

» Was muss zusatzlich veranlasst werden?

Die Dokumentation muss in schriftlicher
Form erfolgen und kann auf Papier oder als
Datei abgelegt werden.

Priifen Sie, welche Angaben zu Gefahrdungen
Sie bereits zu anderen Anldssen gemacht
haben, und verweisen Sie gegebenenfalls
darauf. So vermeiden Sie (berfliissigen
Dokumentationsaufwand.
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9 Arbeitsbereichsbezogene
Gefdahrdungsbeurteilung

Bei der Gefdhrdungsbeurteilung nehmen Sie
die Arbeitsbereiche und Tatigkeiten lhrer
Mitarbeiter systematisch unter die Lupe. Die
Gefdahrdungsbeurteilung ist lhre Planungs-
grundlage fiir gesundes und sicheres Arbei-
ten in lhrer Praxis.

Nicht alle Gefahren sind sofort sichtbar.
Haufig verbirgt sich das groBere Risiko hin-
ter der Routine. Einer offenkundigen Gefahr
begegnen wir meistens bewusst vorsichtig.

In diesem Kapitel gewinnen Sie einen Uber-
blick iber typische Gefahrdungen in Bera-
tungs- und Betreuungs- sowie Fahr- und
Rettungsdiensten. Wir erértern arbeits-
bereichsspezifische Aspekte, informieren
Sie liber gesetzliche Vorschriften und ver-
weisen auf zusatzliche Regelwerke, Merk-
blatter und Informationsbroschiiren.

Nehmen Sie die verschie-
denen Arbeitsbereiche syste-
matisch unter die Lupe.

An ausgewdhlten Beispielen zeigen wir
Ihnen, welche Ziele angemessen und welche
MaBnahmen geeignet sein kdnnen.

Die Beispiele basieren auf Erfahrungswerten
und vermitteln einen ersten Eindruck tiber
branchen- und berufsspezifische Gefahr-
dungsschwerpunkte. Sie ersetzen nicht die
individuelle Gefahrdungsbeurteilungin Ihrer
Einrichtung. Denn im Einzelfall kann sich die
Situation natiirlich anders darstellen.

Sichere Seiten auf www.bgw-online.de
Alle wichtigen Themen und detaillierte
Informationen zum Arbeitsschutz fiir
Ilhr Team: Klicken Sie sich auf unsere
»Sicheren Seiten“, gehen Sie die auf-
gefiihrten Punkte durch — dann haben
Sie die typischen Gefdahrdungen lhrer
Branche im Griff.

9 Arbeitsbereichsbezogene Gefdhrdungsbeurteilung



9.1 Biiro- und Verwaltungstatigkeiten

Gefdhrdung und Belastung

BILDSCHIRMARBEIT

Bildschirmarbeit beansprucht die
Augen: Reflektierende Oberfla-
chen, flimmernde Bildschirme, eine
zu dunkle oder zu helle Auflosung
und nicht neig- und drehbare Moni-
tore blenden oder spiegeln und
belasten so die Augen.

Maogliche Folgen konnen Augen-
beschwerden wie zum Beispiel
Flimmern oder Kopfschmerzen
sein.

Langes Sitzen, ungiinstige Sitzhal-
tung und die Arbeit am Computer
belasten den Hals-, Arm- und
Schulterbereich sowie den Riicken.
Es konnen Verspannungen des
Nackens und der Schultermuskula-
tur auftreten.

Schutzziel:
Belastungen werden weitgehend
vermieden.

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:

» ein moglichst in der Hohe
verstellbarer Schreibtisch mit
einer ausreichenden Arbeits-
breite und -tiefe

ein in der Hohe, der Sitztiefe und
Neigung verstellbarer Stuhl mit
hohenverstellbarer und dyna-
misch einstellbarer Riickenlehne
¢ dreh- und neigbarer Monitor
Arbeitsschranke und Regale mit
Arbeitsflachen in einer Hohe, die
das Arbeiten mit aufgerichtetem
Riicken ermoglichen

beim Kauf der Gerédte auf
Ergonomieaspekte achten
(GS-, TOV- oder BG-Priifzeichen)

Organisatorisch:
» Ausstattung regelmaBig auf

Eignung und Zustand liberpriifen

» Arbeitsmittel wie Telefon, Tasta-
tur, Maus, Bildschirm ergono-
misch auf die jeweils zu verrich-

tende Arbeitstatigkeit ausrichten

auf Beinfreiheit achten, Fuf-
raume nicht zustellen
Bildschirme frontal vor dem
Benutzer aufstellen

Dauer der Bildschirmarbeit
begrenzen (Pausenzeiten, Wech-
sel der Tatigkeiten)

« Steharbeitsplatz anbieten

« arbeitsmedizinische Vorsorge

Personenbezogen:

« Riickenschule empfehlen
(Zuschiisse der gesetzlichen
Krankenkassen nutzen)

9 Arbeitsbereichshezogene Gefdhrdungsbeurteilung

FuBstiitzen und Headsets anbieten

Vorschriften/Normen/Information

« Verordnung zur arbeitsmedizini-
schen Vorsorge

« Bildschirmarbeitsverordnung

» DGUV Vorschrit 1(BGV A1) — Grund-
sdtze der Pravention

¢ DGUV Information 215-410
(BGI 650) — Bildschirm- und
Biiroarbeitsplatze
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Biiro- und Verwaltungstatigkeiten

Gefdahrdung und Belastung

BELEUCHTUNG

Mangelhaft ausgeleuchtete
Arbeitspldtze konnen zu Konzen-
trationsschwierigkeiten und Ermii-
dungserscheinungen fiihren.

Tischleuchten als einzige Beleuch-
tung oder falsch angeordnete
Leuchtkdrper, Lampen mit unter-
schiedlicher Lichtfarbe oder
Leuchtstarke erzeugen ungleich-
mafiiges Licht, starke Hell-Dunkel-
Unterschiede oder Blendung und
Uberfordern die Anpassungsfahig-
keit der Augen. Flimmernde Leuch-
ten verursachen eine starke Belas-
tung der Augen.

Schutzziel:
Die Beleuchtung entpricht den
Sehanforderungen der Tatigkeit.

RAUMKLIMA UND SONNENSCHUTZ

Eine zu hohe oder zu niedrige
Raumtemperatur sowie unzurei-
chender Luftwechsel kénnen zu
Konzentrationsschwierigkeiten und
Ermiidungserscheinungen fiihren.

Zugluft, zu trockene oder zu
feuchte Raumluft konnen Verspan-
nungen beziehungsweise Reizun-
gen und Erkaltungen verursachen.

Unangenehme Geriiche konnen zur
Belastung werden.

Schutzziel:

Die Raumtemperatur liegt zwischen
20°C und 24°C bei ausreichender
Luftfeuchtigkeit. Geruchsbeldsti-
gungen werden vermieden.

24

T-0-P-MaBnahmen (Auswahl)

Technisch:

Biiro nutzergerecht planen:

» Beleuchtungsstarke allgemein
300 Lux, Schreibtisch- und Bild-
schirmarbeitspldtze 500 Lux

» ausschlieBlich Gerate mit CE-
Kennzeichen nutzen

« gleichartige Lichtfarben und
Leuchtstarken (Neutral- oder
TageslichtweiB) sowie blendfreie
Leuchten einsetzen

» Deckenleuchten mit Blendreflek-
toren einsetzen

« Tischleuchten nurverwenden,
wenn sie den Arbeitsplatz voll
ausleuchten

Organisatorisch:

» Leuchten (mit Blendreflektoren)
parallel zur Hauptblickrichtung
anordnen

Technisch:

» Temperatur bedarfsgerecht regeln
(Empfehlung 20°C-24°C)

» Rdaume gutisolieren

» Sonnenschutzvorrichtungen ver-
hindern Blendung und verringen
eine zu starke Erwarmung des
Raumklimas

« schlecht schliefende Fenster iso-
lieren und damit Zugluft vermeiden

Organisatorisch:

 Innenluftbelastungen bewerten
und beseitigen

» Regelung zum Liiften treffen:
StoBliiften, keine Dauerbeliiftung

Personenbezogen:
 Unterweisung zur Liiftungsregelung

9 Arbeitsbereichshezogene Gefdhrdungsbeurteilung

Vorschriften/Normen/Information

 Arbeitsschutzgesetz §§ 3—5

» Arbeitsstattenverordnung

» DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —
Grundlagen der Pravention

» Arbeitszeitgesetz § 4

» Arbeitsstattenverordnung § 3

* ASRA1.7 — Turen und Tore

» DGUV Information 208-016
(BGI 694) — Leitern und Tritte

* DGUV Information 208-014 (BGl
669) — Glastiiren und Glaswande

* DGUV Regel 108-003 (BGR 181) —
Fuboden in Arbeitsrdaumen und
Arbeitsbereichen mit Rutschge-
fahr

* M 657 — Vorsicht Stufe



Gefdhrdung und Belastung

SOFTWARE-ERGONOMIE

Software-Systeme, die nur unzurei-
chend an die Arbeitsaufgabe ange-
passt sind, verursachen Stress und
Frustration.

Mangel in der Software-Ergonomie
sind beispielsweise unverstandli-
che, umstandliche Nutzerfiihrung,
unibersichtliche oder augenbelas-
tende Darstellung oder lange War-
tezeiten und hdufige Programmab-
stiirze.

Schutzziel:

Software-Systeme sind an die Auf-
gaben und die Bediirfnisse der
Beschéftigten angepasst.

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:

 Software an Arbeitsplatz und
Tatigkeit anpassen (Schriftgroe,
Fensteranordnung, Zeilenabstand)

« vor Einkauf einer neuen Software
die Gebrauchstauglichkeit priifen
(Aufgabenangemessenheit, Feh-
lertoleranz, Individualisierbarkeit)

Organisatorisch:

» Software-Kenntnisse der Mitar-
beiter ermitteln und Programm-
einkauf darauf abstimmen

Personenbezogen:

» Mitarbeiter bei der Einfiihrung
neuer Software schulen bezie-
hungsweise einzeln unterweisen

STOLPER-, RUTSCH- UND STURZUNFALLE

Stiirze zdhlen zu den hadufigsten
verletzungstrachtigen Unfallen in
vielen Arbeitsbereichen.

Haufige Unfallursache sind unge-
eignete Aufstiegshilfen anstelle
von sicheren Leitern oder Tritten.

Stromkabel oder abgestellte
Gegenstdnde, die im Weg liegen
beziehungsweise stehen, oder aus-
gezogene Schubladen von Biiro-
containern, beschadigte Boden-
beldge oder Treppenstufen sind
Beispiele fiir Stolperfallen.

Verschmutzte oder feuchte, frisch
gewischte Boden konnen Ausrut-
scher und Stiirze verursachen.

Schutzziel:
Schmerzhafte Stiirze und Verlet-
zungen werden vermieden.

Technisch:

* beiderPlanung und Méblierung

der Biiros auf Gestaltungsgrund-

lagen achten

ausreichende Zahl Steckdosen an

geeigneter Stelle installieren lassen

Leitern und Tritte bereitstellen

* bei der Anschaffung von Biiro-
stiihlen auf die richtigen Laufrollen
achten (harte Rollen bei Teppich-,
weiche Rollen bei PVC-Bdden)

Organisatorisch:

« Stolperfallen beseitigen

« Kabel biindeln, in Kabelkanéle
einlegen oder hochbinden

» Verkehrswege und Zugange zu
Lagerflachen frei halten

Personenbezogen:

» Mitarbeiter tiber Unfallgefahren
informieren und unterweisen

9 Arbeitsbereichshezogene Gefdhrdungsbeurteilung

Vorschriften/Normen/Information

« Bildschirmarbeitsverordnung

» DGUV Information 215-410
(BGI 650) — Bildschirm- und
Biiroarbeitspladtze

» Arbeitsstattenverordnung

» DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —
Grundsatze der Pravention

* M 657 — Vorsicht Stufe
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9.2 Betreuungs- und Beratungsstellen, Selbsthilfe- und Helfergruppen

Gefdahrdung und Belastung

PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Der Umgang mit hilfsbediirftigen
Klienten, deren Leiden, hdufige
Alleinarbeit, fehlende soziale Unter-
stiitzung und Anerkennung und die
anstrengende Emotionsarbeit kon-
nen haupt- und ehrenamtliche Mit-
arbeiter stark belasten. Unerfiill-
bare Erwartungen und Anspriiche
der Klienten konnen zu Ohnmachts-
und Schuldgefiihlen fiihren. Auch
die zunehmende Konfrontation mit
aggressiven oder gewaltbereiten
Klienten birgt ein kdrperliches und
seelisches Gesundheitsrisiko.

Das gilt besonders, wenn die
Auseinandersetzung mit schwieri-
gen Klienten oder auch Probleme im
Umgang mit Kollegen aus Zeit- und
Kapazitdtsmangel nicht thematisiert
werden.

Viele weitere belastende Faktoren
konnen Stress und Frustration ver-
ursachen: Zeitdruck, Schicht- und
Wochenenddienste, Arbeitsdichte
und steigende Anforderungen,
unklare Absprachen iiber Aufgaben,
Zustandigkeiten und Verantwort-
lichkeiten.

Auch die Angst um den eigenen
Arbeitsplatz, die ungesicherte
Existenz bei der arbeitgebenden
Institution oder befristete Projekt-
finanzierung, stellen in vielen
Einrichtungen eine Belastung dar.

Schutzziel:

Psychische Belastungen sind auf
ein vertragliches Maf3 reduziert.
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T-0-P-MaBnahmen (Auswahl)

Technisch:

* Rdaume fiir ungestorte Gesprache
oder andere Riickzugsrdaume ein-
richten

Organisatorisch:

» gemeinsam Dienst- und Pausen-
plane unter Beriicksichtigung der
Wiinsche der Mitarbeiter erstellen

» regelmafige Besprechungen
zwischen Teammitgliedern sowie
Vorgesetzten und Mitarbeitern
abhalten

« Mitarbeiter in Entscheidungen
einbinden

* Kompetenzen von Fiihrungskraf-
ten durch entsprechende Struk-
turen, Qualifikationsangebote
und Coaching unterstiitzen

» Anerkennung und Transparenz
fordern

« soziale Unterstiitzung in Teams
fordern

» Weiterbildung ermdglichen

Personenbezogen:

» personliche Kompetenzen starken
» Mitarbeiter im Umgang mit Stress
schulen

Mitarbeiter in Deeskalations-
strategien und Selbstverteidi-
gung schulen

« Super- oder Intervision anbieten
Suchtpravention

Vorschriften/Normen/Information

» M 656 — Diagnose Stress

o EP-SKM1 - BGW-Stresskonzept —
Das arbeitspsychologische Stress-
modell

» TP-PUGA — Gewalt und Aggression
in Betreuungsberufen

9 Arbeitsbereichshezogene Gefdhrdungsbeurteilung



9.3 Fahrdienste

Gefdhrdung und Belastung

VERKEHRSUNFALLE

Jeder Verkehrsteilnehmer setzt sich
einem Unfallrisiko aus. Auch wenn
es nicht standig im Bewusstsein ist
— es besteht die Gefahr, bei einem
Unfall schwere oder todliche Verlet-
zungen zu erleiden. Das individuelle
Risiko hangt auch vom eigenen Ver-
halten ab.

Unfalltrachtige Faktoren:

» Stress und Eile in schwierigen
Verkehrssituationen

¢ schlechte Witterungsbedingungen

 schlechte oder nicht dem Wetter
angepasste Bereifung

Kinder, Menschen in besonderen
sozialen Situationen und Menschen
mit Behinderungen sind im StrafRen-
verkehr besonders gefahrdet. Wenn
betreuungsbediirftige Passagiere
den Fahrer wahrend der Fahrt ablen-
ken, erhéht das das Unfallrisiko.
Werden etwa Rollstuhlfahrerim Fahr-
gastraum nicht richtig gesichert,
kdnnen sie oder andere Insassen
bereits bei abrupten Fahrmandvern
verletzt werden. Ungesicherte
Ladung gerdt in scharfen Kurven ins
Rutschen oderwird beim Bremsen
nach vorne geschleudert: Fehlt ein
Schutzgitter zwischen Fahgastraum
und Laderaum, konnen die Insassen
durch die Ladung verletzt werden.
Bei einem Unfall ist das Risiko
schwerer Verletzungen entspre-
chend hoher, wenn Fahrzeuginsas-
sen nicht sicher angeschnallt oder
die Ladung unzureichend gesichert
ist.

Schutzziel:

Das Unfall- und Verletzungsrisiko im
StraBenverkehr ist weitgehend
reduziert.

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:

» den Witterungsverhaltnissen
angepasste Bereifung

» Fahrzeuge mit hohem Sicher-
heitsstandard (ABS, ESP)

« sicheres Gurtsystem (Rollstiihle
mit Kraftknoten, Rollstuhlfahrer
mit Dreipunktgurt)

« Fahrzeuge mit Einfahr- und Ein-
stiegshilfen ausriisten

» Schutzgitter oder -netz zwischen
Fahrersitz und Fahrgastraum

Organisatorisch:

 Fahrzeug regelmafig liberpriifen
und warten lassen

» Fahrzeuge nach Checkliste auf
Mindestausriistung tiberpriifen

* Menschen mit Behinderungen

wenn notig von einer Betreuungs-

person begleiten lassen

auf Eignung und Erfahrung der
Fahrer achten und regelmafig
Fiihrerschein tberpriifen

mit der zustandigen Strafenver-
kehrsbehorde die Notwendigkeit
eines Personenbeforderungs-
scheins kldaren

Personenbezogen:

¢ Fahrerim Umgang mit dem Fahr-
zeug unterweisen

 Fahrsicherheitstrainings
anbieten

9 Arbeitsbereichshezogene Gefdhrdungsbeurteilung

Vorschriften/Normen/Information

« StraRenverkehrsordnung

» Personenbeforderungsgesetz

« Fahrerlaubnis-Verordnung

» DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) — Grund-
sdtze der Pravention

» DGUV Vorschrift 70 (BGV D29) —
Fahrzeuge

» DGUV Regel 109-008 (BGR 157) —
Fahrzeug-Instandhaltung

» DGUV Information 209-007 (BGI
550) — Fahrzeug-Instandhaltung

» DGUV Grundsatz 314-002 (BGG 915)
— Priifung von Fahrzeugen durch
Fahrpersonal

¢ TP-SHTO - Fahrtraining — Ihr Weg zu
mehr Verkehrssicherheit

* RGM14 - Sichere Beforderung von
Menschen mit Behinderungen
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Fahrdienste

Gefdahrdung und Belastung

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

STRESS UND PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Der Fahrdienst stellt hohe Anforde-
rungen an die Aufmerksamkeit und
Toleranz gegeniiber Storung und
Ablenkung. Die Verantwortung
kann eine psychische Belastung
sein. Stress kann die Gesundheit
beeintrachtigen und erhoht die
Unfallgefahr.

Stressfaktoren und psychische

Belastungen:

 hoher Zeitdruck und nicht einge-
plante Verzogerungen

¢ Ermiidung durch lange Einsatz-
zeiten oder ausgefallene Pausen

» Umgang mit emotional oder unbe-
rechenbar reagierenden Klienten

» Doppelbelastung als Fahrer und
Betreuungsperson bei Alleinarbeit

« Uberforderung in Unfallsituationen
bei Alleinarbeit mit betreuten Per-
sonen

e Larmbelastung

Schutzziel:
Psychische Belastungen sind auf
ein vertragliches Maf3 reduziert.

Organisatorisch:

* Menschen mit schwerer Behinde-
rung wenn notig von einer Betreu-
ungsperson begleiten lassen

» Verantwortung fiir Fahrgastsicher-
heit vor Fahrtantritt zwischen
Fahrer und Begleitperson klaren

« Arbeitsspitzen entzerren und
Arbeitsablaufe mit Pufferzeiten
optimieren

« Mitarbeiter an der Arbeitsorgani-
sation und Touren- und Pausen-
planung beteiligen

 Fahrer mit Sprechfunk oder Mobil-
telefonen ausstatten

» Verkehrsflachen auf dem
Betriebsgelande absichern, Auf-
sichtspersonen oder Einweiser
beschéftigen

 ausreichend Einsteigeflache auf
dem Gelé@nde einplanen

Personenbezogen:

» Mitarbeiterim Umgang mit Stress
schulen

» Suchtpravention

FEHLBELASTUNGEN DER WIRBELSAULE

Mitarbeiter, die taglich schwere
Materialien ein- und ausladen miis-
sen, konnen sich durch Fehlbelas-
tungen verletzen. Heben und Tra-
gen schwerer Lasten beim Ein- und
Ausladen kann zu Erkrankungen
des Stiitz- und Bewegungs-
apparates fiihren.

Schutzziel:

Schmerzhafte Beschwerden und
Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Systems werden vermieden.
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Technisch:
» Hebe- und Tragehilfen verwenden

Organisatorisch:

» Abwechslung zwischen belasten-
den und nicht belastenden Tatig-
keiten

« zweite Person hilft beim Einladen

» kleine Gebinde bevorzugen, ofter
gehen und weniger auf einmal
tragen

Personenbezogen:
 Unterweisung in riickengerechter
Arbeitsweise
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Vorschriften/Normen/Information

» Arbeitsstattenverordnung

* DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —
Grundsatze der Pravention

* M 656 — Diagnose Stress

 Lastenhandhabungsverordnung

* DGUV Vorschrift 1- (BGV A1)
Grundsatze der Prdavention

e M 655 — Starker Riicken



9.4 Mahlzeitendienste — Kiiche

Gefdhrdung und Belastung

UNFALLE

Sturzunfalle sind haufige Unfalle
und haben zum Teil ernsthafte Ver-
letzungen zur Folge. Von Fett, Ol
oder Wasser verunreinigte rutschige
Boden bedingen eine erhdhte
Gefahr, auszurutschen und zu stir-
zen. Auf verstellten Wegen kdnnen
Stolperfallen lauern. Und beim Tra-
gen schwerer Kessel, Topfe, Eimer
oder Kisten besteht ein erhohtes
Risiko, Gefahrenstellen zu {iber-
sehen, zu stolpern, auszurutschen.

Typische Gefahren fiir das Kiichen-
personal sind auch Verbrennungen
und Verbriihungen, Stich- und
Schnittverletzungen beim Umgang
mit Messern sowie Verletzungen
durch ungeschiitzte, bewegte
Maschinenteile oder Werkzeuge von
Kiichenmaschinen.

Hektik in Sto3zeiten erhoht die
Unfallrisiken.

Schutzziel:
Schmerzhafte Stiirze und Verlet-
zungen werden vermieden.

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:
» Bodenbeldge mit geeigneter
Rutschhemmungsklasse verlegen
Hilfsmittel wie Wagen und Hebe-
hilfen verwenden
Schutzeinrichtungen: Gefahren-
stellen verkleiden und verde-
cken, Sicherheitsabstande her-
stellen, Temperatur beriihrbarer
Oberflachen unter 60°C
Kippschutz und Deckelgriff-
gestaltung
Messer mit Sicherheitsgriffen
besorgen und geeignete Ablagen
schaffen
» Messerin Schubladen in abge-
trennten Fachern aufbewahren

Organisatorisch:

« rutschige Stellen sofort reinigen

« Stolperfallen beseitigen

« Abstellflachen fiir mobile Gerate
einrichten

« regelméaBig Maschinen warten
und priifen

« Arbeitsabldufe optimieren, um
Stof3zeiten und Spitzenbelastun-
gen zu entzerren

Personenbezogen:

 Mitarbeiter unterweisen

« im Nassbereich rutschhemmende
Schuhe tragen, rundum haltge-
bend, vorne und hinten geschlos-
sen

» Schutzkleidung tragen, zum Bei-
spiel Stechschutzschiirzen und
Metallringgeflechthandschuhe fiir
Ausbeinarbeiten
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Vorschriften/Normen/Information

« Betriebssicherheitsverordnung

* DGUV Regel 110-002 (BGR 111) —
Arbeit in Kiichenbetrieben

* DGUV Regel 112196 (BGR 196) —
Stechschutzkleidung

* DGUV Regel 112-200 (BGR 200) —
Stechschutzhandschuhe und
Armschitzer
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Mahlzeitendienste — Kiiche

HAUT

Haufiges Handewaschen, der Kon-
takt mit feuchten Lebensmitteln,
besonders mit Obst- und Fleisch-
sdften, trocknet auf Dauer die Haut
aus. Langeres Tragen von Schutz-
handschuhen fiihrt ebenfalls zu
Hautbelastungen.

Reinigungs- und Flachendesinfekti-
onsmittel beanspruchen die Haut
sehr stark.

Diese Hautbelastungen kénnen
Abnutzungsekzeme und Allergien
begiinstigen.

Schutzziel:

Hauterkrankungen werden lang-
fristig vermieden.

30

Technisch:

« maschinelle Verfahren anwenden

* Reinigungs- und Flachendesinfek-
tionsmittel mit moglichst geringer
Hautgefahrdung verwenden

Organisatorisch:
» Hautschutz- und Handehygiene-
plan erstellen und aushéngen

Personenbezogen:

» Haushaltshandschuhe bei Reini-
gungs- und Desinfektionsarbeiten
tragen

« Einmalhandschuhe beim direkten
Umgang mit Rohware tragen

» pH-hautneutrale Syndets im
Spender fiir die Handereinigung
verwenden

« keine kombinierten Hautreini-
gungs- und Hautdesinfektions-
produkte verwenden

« duftstofffreie Produkte verwenden

« Mitarbeiterim Hautschutz unter-
weisen
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» Gefahrstoffverordnung

¢ DGUV Information 212-017
(BGI 8620) — Hautschutz

* DGUV Regel 112-195 (BGR 195) —
Schutzhandschuhe

¢ M 650 — Hauptsache Hautschutz



Gefdhrdung und Belastung

BRAND- UND EXPLOSIONSGEFAHR

Uberhitzte Ole und Fette kénnen in
Brand geraten und Mitarbeiter ver-
letzen. Aus gasbeheizten Geraten
austretende Gase bedingen Brand-
und Explosionsgefahr.

Schutzziel:

Brande werden verhiitet. Im Falle
eines Brandes wird niemand ver-
letzt.

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:
» Feuerloscher anschaffen, die auch
flir Fettbrande geeignet sind

Organisatorisch:

 Feuerldscher regelmafig priifen
und warten lassen

 Kiichenliiftungshauben und Fett-
fangfilter taglich tiberpriifen und
bei Bedarf reinigen (Dokumenta-
tionspflicht)

 Kiichenliiftungsdecken monat-
lich auf Verschmutzung iiber-
priifen und bei Bedarf reinigen
(Dokumentationspflicht)

« regelmaBig Dampf- und Koch-
kessel sowie Hochdruckreiniger
tiberpriifen

» Betriebsanweisungen erstellen

Personenbezogen:

« Mitarbeiter unterweisen (mindes-
tens jahrlich) und Loschiibungen
durchfiihren

FEHLBELASTUNGEN DER WIRBELSAULE

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die taglich schwere Materialien
ein- und ausladen miissen, konnen
sich durch Fehlbelastungen verlet-
zen. Heben und Tragen schwerer
Lasten beim Ein- und Ausladen
kann zu Erkrankungen des Stiitz-
und Bewegungsapparates fiihren.

Schutzziel:

Schmerzhafte Beschwerden und
Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Systems werden vermieden.

Technisch:
» Hebe- und Tragehilfen verwenden

Organisatorisch:

» Abwechslung zwischen belasten-
den und nicht belastenden Tatig-
keiten

 zweite Person hilft beim Einladen

» kleine Gebinde bevorzugen, 6fter
gehen und weniger auf einmal
tragen

Personenbezogen:
« Unterweisung in riickengerechter
Arbeitsweise
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Vorschriften/Normen/Information

» Arbeitsstattenverordnung

Arbeitsstéattenrichtlinie

» ASRA2.2 — MaBnahmen gegen
Brande

* DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —

Grundsatze der Pravention

DGUV Regel 110-002 (BGR 111) —

Arbeit in Kiichenbetrieben

* DGUV Information 205-001
(BGI 560) — Arbeitssicherheit
durch vorbeugenden Brand-
schutz

¢ Lastenhandhabungsverordnung

* DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —
Grundsatze der Pravention

e M 655 — Starker Riicken
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9.5 Rettungsdienste

Gefdahrdung und Belastung

VERKEHRSUNFALLE

Rettungsfahrten unter Blaulicht
bedeuten fiir das Rettungsfachper-
sonal eine erhdhte psychische und

physische Anspannung. Witterungs-

bedingt schlechte StraBenverhalt-
nisse, dichter Verkehr oder Stau,
Ablenkung durch die Einsatzmel-
dung und Stress erhdhen das
Unfallrisiko.

Unzureichend gesicherte Patienten
und Begleitpersonen sind bereits
bei dynamischen Fahrmanovern
oder leichten Unféllen erheblich
verletzungsgefdhrdet. Werden
medizinische Gerdte, Instrumente
und Materialien im Krankentrans-
portraum nicht ausreichend gesi-
chert, konnen sie die Insassen
schwer verletzen.

Schutzziel:

Das Unfallrisiko im StrafRenverkehr
ist auf ein Minimum reduziert.

PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Haufig wechselnde Schicht- und

Bereitschaftsdienste, fehlende Pau-

sen und die Verantwortung fiir das
Wohl des Patienten kénnen sich
belastend auswirken.

Schutzziel:
Psychische Belastungen sind auf
ein vertretbares Maf reduziert.
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T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:

« Freisprecheinrichtungen in Fahr-
zeugen installieren

« FufStaster fiir Martinshorn anbringen

 Bereifung den Witterungsverhalt-
nissen anpassen

Organisatorisch:

» Fahrzeuge regelmafig warten

« regelméaRige Priifung des Inventars

« medizinische Instrumente sichern

» moglichst erfahrene Fahrer ein-
setzen

« fiir eisfreie Scheiben sorgen:
Fahrzeuge im Winter in beheizten
Garagen unterstellen

Personenbezogen:

« alle Mitfahrer auch im Patienten-
raum zumindest mit Beckengurten
sichern

« Mitarbeiter in den jeweiligen
Fahrzeugtyp einweisen

» Mitarbeiter regelméfiig ein einsatz-
orientiertes Fahrtraining absolvie-
ren lassen

 Mitarbeiterim Verhalten zur Eigen-
rettung bei Unféllen schulen

Organisatorisch:

« Dienstpldne gemeinsam erarbei-
ten, in Spitzenzeiten Aushilfen
einsetzen, Arbeitszeiten optimieren

« betriebliche Vereinbarungen zur
Hilfe fiir Helfer vereinbaren

Personenbezogen:

» Mitarbeiterim Umgang mit schwie-
rigen Situationen trainieren

» Nachbetreuung, Supervision oder
Intervision
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Vorschriften/Normen/Information

« Personenbeférderungsgesetz

 Fahrerlaubnis-Verordnung

StraRenverkehrsordnung

DGUV Vorschrift 70 (BGV D29) —

Fahrzeuge

DGUV Regel 109-008 (BGR 157) —

Fahrzeug-Instandhaltung

» DGUV Information 209-007
(BGI 550) — Fahrzeug-Instandhal-
tung

« DGUV Grundsatz 314-002 (BGG
915) — Priifung von Fahrzeugen
durch Fahrpersonal

e TP-SHTO — Fahrtraining — Ilhr Weg
zu mehr Verkehrssicherheit

 Personenbeforderungsgesetz
 Fahrerlaubnis-Verordnung
* M 656 — Diagnose Stress



Gefdhrdung und Belastung

T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

FEHLBELASTUNGEN DER WIRBELSAULE

Patienten bergen, bewegen und
umlagern belastet die Wirbelsaule
stark und kann zu Erkrankungen
des Muskel- und Skelettsystems
fihren.

Schutzziel:

Erkrankungen des Muskel- und
Skelettsystems durch Fehlbelas-
tungen werden vermieden.

Technisch:

* Fahrzeuge mit moglichst niedriger
Fahrzeugbodenhdhe einsetzen

« Tragestiihle mit riickenentlasten-
den Abrollhilfen einsetzen

« Rolltragen mit Abstellhilfen ein-
setzen

» Be- und Entladung medizinischer
Gerate und Hilfsmittel riickenge-
recht planen

o Stiitzgurte einsetzen

Organisatorisch:

» schwere Patienten mit mehreren
Mitarbeitern tragen oder umla-
gern

Personenbezogen:
» Mitarbeiterin riickengerechter
Arbeitsweise unterweisen

STOLPER-, STURZ- UND RUTSCHUNFALLE

Durch den Zeitdruck nach einer
Einsatzalarmierung und in der
unvorhersehbaren Situation am
Einsatzort kommen Stolper-,
Rutsch- und Sturzunfalle beim
Rettungsfachpersonal haufig vor.

Schutzziel:
Schmerzhafte Stiirze und Verlet-
zungen werden vermieden.

Technisch:

» rutschhemmende Bodenbeldge im
Dienst- und Bereitschaftsbereich,
auch in Fahrzeughalle und Werk-
statt, keine unbefestigten Teppi-
che auslegen

Alarmierungsweg frei halten

auch nachts fiirausreichende
Beleuchtung des Alarmierungs-
weges sorgen

im Einsatzgeschehen fiir optimale
Ausleuchtung und Absicherung
sorgen
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Vorschriften/Normen/Information

» DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —
Grundsatze der Pravention

» DGUV Information 207-010 (U 762)
— Bewegen von Patienten

* M 655 — Starker Riicken

» Arbeitsstattenverordnung

» DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) —
Grundsatze der Pravention

* M 657 — Vorsicht Stufe
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Rettungsdienste

Gefdahrdung und Belastung

INFEKTIONSGEFAHR

Aufgrund seiner beruflichen Exposi-
tion ist das Rettungsfachpersonal
durch Infektionen mit Erregern der
Risikogruppen 2, 3 und 3** (Influ-
enza, Hepatitis B, C, HIV und Tuber-
kulose) gefahrdet.

Insbesondere der Umgang mit Hohl-
kaniilen bei invasiven Malnahmen
unter erschwerten Notfallbedingun-
gen erhoht das Infektionsrisiko
erheblich.

Schutzziel:
Infektionserkrankungen mit schwe-
rem Verlauf werden unbedingt ver-
mieden.
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T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:

 zur Pravention von Kaniilenstich-
verletzungen miissen Arbeitsge-
rdte mit Sicherheitsmechanismen
verwendet werden

e durchstichsichere und fliissig-
keitsdichte Einmalentsorgungs-
boxen verwenden

Organisatorisch:

» Pflichtvorsorge veranlassen und
Impfungen anbieten

 einen Hygieneplan erstellen, der
auch MaBnahmen zum Schutz
der Beschéftigten gegen Infekti-
onsgefdahrdungen enthalt

» Betriebsanweisung erstellen

» Kaniilen und Spritzen nach
Gebrauch sofort in Abwurfbehal-
ter entsorgen; diesen geschlos-
sen entsorgen

» Recapping-Verbot

« SofortmaBnahmen nach einer
Verletzung: Wunde versorgen
und desinfizieren, zur Blutunter-
suchung Arzt konsultieren
(sofort, wenn notwendig nach
sechs Wochen, nach zwolf
Wochen und nach sechs Mona-
ten), Verletzungen in das Ver-
bandbuch eintragen

Personenbezogen:
* Personliche Schutzausriistung
tragen
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Vorschriften/Normen/Information

 Biostoffverordnung

« TRBA 250 — Biologische Arbeits-
stoffe im Gesundheitswesen und
in der Wohlfahrtspflege

« TRBA500 — Allgemeine Hygiene-
mafinahmen

» TRBA 400 — Gefdhrdungsbeurtei-
lung und Unterrichtung der
Beschéftigten bei Tatigkeiten mit
biologischen Arbeitsstoffen

* DGUV Information 250-450 (BGl
504-42) — Arbeitsmedizinische
Vorsorge , Tatigkeiten mit Infekti-
onsgefahrdung“

« ABAS-Beschluss 609 — Arbeits-
schutz beim Auftreten von nicht
impfprdaventabler Influenza unter
besonderer Beriicksichtigung
des Atemschutzes



RAUMKLIMA
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10 Gesetzliche Grundlagen

10.1 Ausziige aus dem
Arbeitsschutzgesetz

Stand: Zuletzt gedndert durch
Art. 8 Gv.19.10.2013 13836 (Nr. 63)

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeberist verpflichtet, die erfor-
derlichen Manahmen des Arbeitsschutzes
unter Beriicksichtigung der Umstdnde zu
treffen, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten bei der Arbeit beeinflussen.
Er hat die Malnahmen auf ihre Wirksamkeit
zu {iberpriifen und erforderlichenfalls sich
andernden Gegebenheiten anzupassen.
Dabei hat er eine Verbesserung von Sicher-
heit und Gesundheitsschutz der Beschaftig-
ten anzustreben.

(2) Zur Planung und Durchfiihrung der MaR-
nahmen nach Absatz 1 hat der Arbeitgeber
unter Beriicksichtigung der Art der Tatigkei-
ten und der Zahl der Beschéftigten

1. fiir eine geeignete Organisation zu sor-
gen und die erforderlichen Mittel bereit-
zustellen sowie

2. Vorkehrungen zu treffen, dass die Maf3-
nahmen erforderlichenfalls bei allen
Tatigkeiten und eingebunden in die
betrieblichen Fiihrungsstrukturen
beachtet werden und die Beschéftigten
ihren Mitwirkungspflichten nachkom-
men kdonnen.

3. Kosten fiir MaBnahmen nach diesem
Gesetz darf der Arbeitgeber nicht den
Beschaftigten auferlegen.

§ 4 Allgemeine Grundsdtze

Der Arbeitgeber hat bei MaBnahmen des
Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundséatzen auszugehen:

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine
Gefdahrdung fiir das Leben sowie die
physische und die psychische Gesund-
heit moglichst vermieden und die ver-
bleibende Gefdhrdung moglichst gering
gehalten wird;

2. Gefahren sind an ihrer Quelle zu
bekampfen;

3. bei den Malnahmen sind der Stand von
Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaft-
liche Erkenntnisse zu beriicksichtigen;

N

. MaBBnahmen sind mit dem Ziel zu planen,
Technik, Arbeitsorganisation, sonstige
Arbeitsbedingungen, soziale Beziehun-
gen und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz sachgerecht zu verkniipfen;

5. individuelle SchutzmaBnahmen sind
nachrangig zu anderen Mafnahmen;

6. spezielle Gefahren fiir besonders schutz-
bediirftige Beschaftigtengruppen sind zu
beriicksichtigen;

7. den Beschéftigten sind geeignete
Anweisungen zu erteilen;

8. mittelbar oder unmittelbar geschlechts-
spezifisch wirkende Regelungen sind nur
zuldssig, wenn dies aus biologischen
Griinden zwingend geboten ist.
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§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurtei-
lung der fur die Beschaftigten mit ihrer
Arbeit verbundenen Gefdahrdung zu ermit-
teln, welche Malnahmen des Arbeitsschut-
zes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je
nach Art der Tatigkeiten vorzunehmen. Bei
gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die
Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder einer
Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefdhrdung kann sich insbesondere
ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der
Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologi-
sche Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den
Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere
von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geradten
und Anlagen sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Ferti-
gungsverfahren, Arbeitsabldufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unter-
weisung der Beschiéftigten.

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

§ 6 Dokumentation

(1) Der Arbeitgeber muss liber die je nach Art
derTatigkeiten und der Zahl der Beschiftig-
ten erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus
denen das Ergebnis der Gefahrdungsbeur-
teilung, die von ihm festgelegten Mainah-
men des Arbeitsschutzes und das Ergebnis
ihrer Uberpriifung ersichtlich sind. Bei
gleichartiger Gefdahrdungssituation ist es
ausreichend, wenn die Unterlagen zusam-
mengefasste Angaben enthalten.

10 Gesetzliche Grundlagen

(2) Unfélle in seinem Betrieb, bei denen ein
Beschaftigter getdtet oder so verletzt wird,
dass erstirbt oderfiirmehrals drei Tage vollig
oder teilweise arbeits- oder dienstunfahig
wird, hat der Arbeitgeber zu erfassen.

10.2 Ausziige aus dem Arbeits-
sicherheitsgesetz

Stand: Zuletzt gedndert durch
Art.3Abs.5GVv.20.4.2013 1868

Erster Abschnitt

§ 1Grundsatz

Der Arbeitgeber hat nach Mafigabe dieses
Gesetzes Betriebsdrzte und Fachkrafte fir
Arbeitssicherheit zu bestellen. Diese sollen
ihn beim Arbeitsschutz und bei der Unfall-
verhiitung unterstiitzen. Damit soll erreicht
werden, dass

1. die dem Arbeitsschutz und der Unfall-
verhiitung dienenden Vorschriften den
besonderen Betriebsverhaltnissen ent-
sprechend angewandt werden,

2. gesicherte arbeitsmedizinische und
sicherheitstechnische Erkenntnisse zur
Verbesserung des Arbeitsschutzes und
der Unfallverhiitung verwirklicht werden
koénnen,

3. die dem Arbeitsschutz und der Unfallver-
hiitung dienenden Mafinahmen einen
moglichst hohen Wirkungsgrad erreichen.

Zweiter Abschnitt
Betriebsarzte

§ 2 Bestellung von Betriebsarzten

(1) Der Arbeitgeber hat Betriebsarzte schrift-
lichzu bestellen und ihnen diein § 3 genann-
ten Aufgaben zu ubertragen, soweit dies
erforderlich ist im Hinblick auf
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1. die Betriebsart und die damit fiir die
Arbeitnehmer verbundenen Unfall- und
Gesundheitsgefahren,

2. die Zahl der beschaftigten Arbeitnehmer
und die Zusammensetzung der Arbeit-
nehmerschaft und

3. die Betriebsorganisation, insbesondere
im Hinblick auf die Zahl und die Art der
flir den Arbeitsschutz und die Unfallver-
hiitung verantwortlichen Personen.

(2) DerArbeitgeber hat dafiir zu sorgen, dass
die von ihm bestellten Betriebsarzte ihre
Aufgaben erfiillen. Er hat sie bei der Erfiil-
lung ihrer Aufgaben zu unterstiitzen; insbe-
sondere ist er verpflichtet, ihnen, soweit
dies zur Erflllung ihrer Aufgaben erforder-
lich ist, Hilfspersonal sowie Rdaume, Einrich-
tungen, Gerdte und Mittel zur Verfligung zu
stellen. Er hat sie iiber den Einsatz von Per-
sonen zu unterrichten, die mit einem befris-
teten Arbeitsvertrag beschéftigt oder ihm
zur Arbeitsleistung iiberlassen sind.

(3) Der Arbeitgeber hat den Betriebsarzten
die zur Erfiillung ihrer Aufgaben erforderliche
Fortbildung unter Beriicksichtigung der
betrieblichen Belange zu ermdoglichen. Ist
der Betriebsarzt als Arbeitnehmer einge-
stellt, so ist er fiir die Zeit der Fortbildung
unter Fortentrichtung der Arbeitsvergiitung
von der Arbeit freizustellen. Die Kosten der
Fortbildung tragt der Arbeitgeber. Ist der
Betriebsarzt nicht als Arbeitnehmer einge-
stellt, soist er fiirdie Zeit der Fortbildung von
der Erfiillung der ihm lbertragenen Aufga-
ben freizustellen.

§ 3 Aufgaben der Betriebsarzte

(1) Die Betriebsdrzte haben die Aufgabe, den
Arbeitgeber beim Arbeitsschutz und bei der
Unfallverhiitung in allen Fragen des Gesund-
heitsschutzes zu unterstiitzen. Sie haben ins-
besondere

1. den Arbeitgeber und die sonst fiir den
Arbeitsschutz und die Unfallverhiitung
verantwortlichen Personen zu beraten,
insbesondere bei

a) der Planung, Ausfiihrung und Unter-
haltung von Betriebsanlagen und von
sozialen und sanitdren Einrichtungen,

b) der Beschaffung von technischen
Arbeitsmitteln und der Einfiihrung von
Arbeitsverfahren und Arbeitsstoffen,

¢) der Auswahl und Erprobung von Kor-
perschutzmitteln,

d) arbeitsphysiologischen, arbeitspsy-
chologischen und sonstigen ergono-
mischen sowie arbeitshygienischen
Fragen, insbesondere des Arbeits-
rhythmus, der Arbeitszeit und der
Pausenregelung, der Gestaltung der
Arbeitsplatze, des Arbeitsablaufs und
der Arbeitsumgebung,

e) der Organisation der ,,Ersten Hilfe“ im
Betrieb,

f) Fragen des Arbeitsplatzwechsels
sowie der Eingliederung und Wieder-
eingliederung Behinderterin den
Arbeitsprozess,

g) der Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen,

2. die Arbeitnehmer zu untersuchen,

arbeitsmedizinisch zu beurteilen und zu
beraten sowie die Untersuchungsergeb-
nisse zu erfassen und auszuwerten,

3. die Durchfiihrung des Arbeitsschutzes

und der Unfallverhiitung zu beobachten
und im Zusammenhang damit
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a) die Arbeitsstatten in regelméBigen
Abstdanden zu begehen und festge-
stellte Mangel dem Arbeitgeber oder
der sonst fiir den Arbeitsschutz und
die Unfallverhiitung verantwortlichen
Person mitzuteilen, Mafinahmen zur
Beseitigung dieser Mdngel vorzu-
schlagen und auf deren Durchfiihrung
hinzuwirken,

b) auf die Benutzung der Kérperschutz-
mittel zu achten,

¢) Ursachen von arbeitsbedingten
Erkrankungen zu untersuchen, die
Untersuchungsergebnisse zu erfassen
und auszuwerten und dem Arbeitge-
ber MaBnahmen zur Verhiitung dieser
Erkrankungen vorzuschlagen,

4. darauf hinzuwirken, dass sich alle im Be-
trieb Beschaftigten den Anforderungen
des Arbeitsschutzes und der Unfallver-
hutung entsprechend verhalten, insbe-
sondere sie liber die Unfall- und Gesund-
heitsgefahren, denen sie bei der Arbeit
ausgesetzt sind, sowie tiber die Einrich-
tungen und MaBnahmen zur Abwendung
dieser Gefahren zu belehren und bei der
Einsatzplanung und Schulung der Helfer
in ,,Erster Hilfe“ und des medizinischen
Hilfspersonals mitzuwirken.

(2) Die Betriebsarzte haben auf Wunsch
des Arbeitnehmers diesem das Ergeb-
nis arbeitsmedizinischer Untersuchun-
gen mitzuteilen; § 8 Abs. 1Satz 3 bleibt
unberiihrt.

(3) Zu den Aufgaben der Betriebsarzte
gehort es nicht, Krankmeldungen der
Arbeitnehmer auf ihre Berechtigung zu
Uberprifen.
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Dritter Abschnitt
Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit

§ 5 Bestellung von Fachkraften fiir
Arbeitssicherheit

(1) Der Arbeitgeber hat Fachkrafte fir
Arbeitssicherheit (Sicherheitsingenieure,
-techniker, -meister) schriftlich zu bestellen
und ihnen die in § 6 genannten Aufgaben zu
ibertragen, soweit dies erforderlich ist im
Hinblick auf

1. die Betriebsart und die damit fiir die
Arbeitnehmer verbundenen Unfall- und
Gesundheitsgefahren,

2. die Zahl der beschdaftigten Arbeitnehmer
und die Zusammensetzung der Arbeit-
nehmerschaft,

3. die Betriebsorganisation, insbesondere
im Hinblick auf die Zahl und Art der fiir
den Arbeitsschutz und die Unfallverhii-
tung verantwortlichen Personen,

4. die Kenntnisse und die Schulung des
Arbeitgebers oder der nach § 13 Abs. 1
Nr. 1, 2 oder 3 des Arbeitsschutzgeset-
zes verantwortlichen Personen in Fragen
des Arbeitsschutzes.

2) Der Arbeitgeber hat dafiir zu sorgen, dass
die vonihm bestellten Fachkrafte fiir Arbeits-
sicherheit ihre Aufgaben erfiillen. Er hat sie
bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zu unter-
stiitzen; insbesondere ist er verpflichtet,
ihnen, soweit dies zur Erfiillung ihrer Aufga-
ben erforderlich ist, Hilfspersonal sowie
Rdume, Einrichtungen, Geradte und Mittel zur
Verfiigung zu stellen. Er hat sie (iberden Ein-
satz von Personen zu unterrichten, die mit
einem befristeten Arbeitsvertrag beschaf-
tigt oderihm zurArbeitsleistung tiberlassen
sind.
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(3) Der Arbeitgeber hat den Fachkraften fiir
Arbeitssicherheit die zur Erfiillung ihrer
Aufgaben erforderliche Fortbildung unter
Beriicksichtigung derbetrieblichen Belange
zuermoglichen. Ist die Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit als Arbeitnehmer eingestellt, so
ist sie flir die Zeit der Fortbildung unter
Fortentrichtung der Arbeitsvergiitung von
der Arbeit freizustellen. Die Kosten der Fort-
bildung trdgt der Arbeitgeber. Ist die Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit nicht als Arbeit-
nehmer eingestellt, so ist sie fiir die Zeit der
Fortbildung von der Erfiillung derihr ibertra-
genen Aufgaben freizustellen.

§ 6 Aufgaben der Fachkrafte fiir
Arbeitssicherheit

Die Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit haben
die Aufgabe, den Arbeitgeber beim Arbeits-
schutz und bei der Unfallverhiitung in allen
Fragen der Arbeitssicherheit einschlieflich
der menschengerechten Gestaltung der
Arbeit zu unterstiitzen. Sie haben insbe-
sondere

1. den Arbeitgeber und die sonst fiir den
Arbeitsschutz und die Unfallverhiitung
verantwortlichen Personen zu beraten,
insbesondere bei

a) der Planung, Ausfithrung und Unter-
haltung von Betriebsanlagen und von
sozialen und sanitdren Einrichtungen,

b) der Beschaffung von technischen
Arbeitsmitteln und der Einfiihrung
von Arbeitsverfahren und Arbeits-
stoffen,

) der Auswahl und Erprobung von
Korperschutzmitteln,

d) der Gestaltung der Arbeitsplatze, des
Arbeitsablaufs, der Arbeitsumgebung
und in sonstigen Fragen der Ergono-
mie,

e) der Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen,

. die Betriebsanlagen und die technischen

Arbeitsmittel insbesondere vor der Inbe-
triebnahme und Arbeitsverfahren insbe-
sondere vor ihrer Einflihrung sicherheits-
technisch zu tiberpriifen,

. die Durchfiihrung des Arbeitsschutzes

und der Unfallverhiitung zu beobachten
und im Zusammenhang damit

a) die Arbeitsstatten in regelmaBigen
Abstdanden zu begehen und festge-
stellte Mangel dem Arbeitgeber oder
der sonst fiir den Arbeitsschutz und
die Unfallverhiitung verantwortlichen
Person mitzuteilen, MaBnahmen zur
Beseitigung dieser Mdngel vorzu-
schlagen und auf deren Durchfiihrung
hinzuwirken,

b) auf die Benutzung der Kérperschutz-
mittel zu achten,

¢) Ursachen von Arbeitsunféllen zu
untersuchen, die Untersuchungser-
gebnisse zu erfassen und auszuwer-
ten und dem Arbeitgeber Mainahmen
zur Verhiitung dieser Arbeitsunfélle
vorzuschlagen,

. darauf hinzuwirken, dass sich alle im

Betrieb Beschéftigten den Anforderun-
gen des Arbeitsschutzes und der Unfall-
verhiitung entsprechend verhalten, ins-
besondere sie liber die Unfall- und
Gesundheitsgefahren, denen sie bei der
Arbeit ausgesetzt sind, sowie liber die
Einrichtungen und Mainahmen zur
Abwendung dieser Gefahren zu belehren
und bei der Schulung der Sicherheitsbe-
auftragten mitzuwirken.

10 Gesetzliche Grundlagen



11 Service

11.1 Beratung und Angebote

Sie haben Fragen zum Arbeitsschutz in lhrem
Unternehmen, zu technischen Manahmen,
berufsgenossenschaftlichen Regeln oder
zur staatlichen Gesetzgebung, wie Arbeits-
schutzgesetz, Arbeitsstdattenverordnung,
Medizinproduktebetreiberverordnung, oder
mochten Broschiiren bestellen? Rufen Sie
uns an! Telefonnummern und Adressen fin-
den Sie im Kapitel Kontakt.

Dariiber hinaus haben wir fiir Sie auf dieser
Seite weitere wichtige Ansprechpartner fiir
Beratungen und Prdventionsangebote zu-
sammengestellt.

Nutzen Sie fiir Thre E-Mail-Anfragen unser
Kontaktformular auf www.bgw-online.de.

Betriebsdrztliche und sicherheitstech-
nische Betreuung

Sie suchen lhren Ansprechpartner zu még-
lichen Betreuungsformen?

Bereich Betriebsarztliche und Sicherheits-
technische Betreuung (BuS)
Telefon: (0800) 20 03 03 30

Anrufe aus dem deutschen Festnetz sind

kostenlos; bei Anrufen aus Mobilfunknetzen
konnen eventuell Kosten entstehen.
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Informationen zu unseren Seminaren
Sie mochten sich tiber unsere Seminarange-
bote, Seminarinhalte oder einen Veranstal-
tungsort in lhrer Nahe informieren?

» Akademie Dresden
Telefon: (0351) 457 - 28 00
E-Mail:
Seminarangebot-Akademie@bgw-online.de

» Akademie Hamburg
Telefon: (040) 202 07 - 28 90
E-Mail: Seminarangebot@bgw-online.de

Angebote zu Pravention und Beratung

» Bereich Arbeitsmedizin
Telefon: (040) 202 07 - 32 29

» Bereich Berufsdermatologie
Telefon: (030) 896 85 - 37 51

» Bereich Ergonomie
Telefon: (040) 202 07 -3233

» Bereich Fahrsicherheitstraining
Telefon: (040) 202 07 - 99 14

« Bereich Gefahrstoffe
Telefon: (0221) 37 72 - 53 41

 Bereich Gesundheitsmanagement
Telefon: (040) 202 07 - 48 62

» Bereich Mobilitditsmanagement
Telefon: (040) 202 07 - 48 63

« Bereich Psychologie
Telefon: (040) 202 07 - 32 23

Angebot Riickenkolleg
Ihre Bezirksverwaltung informiert Sie tber
unsere Reha-Angebote.
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11.2 Literaturverzeichnis

Wenn Sie sich detaillierter tiber ein Thema
oderrechtliche Grundlagen informieren moch-
ten, gibt lhnen dieses Literaturverzeichnis
einen Uberblick iiber Informationsquellen.

Gesetze, Verordnungen, Regeln

» Arbeitsschutzgesetz

» Arbeitssicherheitsgesetz

Arbeitsstdttenverordnung

Betriebssicherheitsverordnung

Bildschirmarbeitsverordnung

Biostoffverordnung

Fahrerlaubnis-Verordnung

Gefahrstoffverordnung

Larm- und Vibrations-Arbeitsschutz-

verordnung

Lastenhandhabungsverordnung

PSA-Benutzungsverordnung

Straf’enverkehrsordnung

¢ ASR 1.3 - Sicherheits- und Gesundheits-
schutzkennzeichnung

* ASR A2.2 — Mafinahmen gegen Brdnde

e ASR A2.3 - Fluchtwege und Notaus-

gdnge, Flucht- und Rettungsplan

ASR A3.4/3 - Sicherheitsbeleuchtung,

optische Sicherheitsleitsysteme

» TRBA 250 - Biologische Arbeitsstoffe im

Gesundheitsdienst

TRBS 1111 — Gefahrdungsbeurteilung und

sicherheitstechnische Bewertung

TRBS 1201- Priifungen von Arbeitsmitteln

und iberwachungsbediirftigen Anlagen

TRBS 1203 — Befdhigte Personen

* TRGS 400 — Gefdhrdungsbeurteilung fiir

Tatigkeiten mit Gefahrstoffen

TRGS 401 - Gefdhrdung durch Hautkontakt

* TRGS 402 — Gefdhrdung durch inhalative

Exposition

TRGS 406 — Sensibilisierende Stoffe fiir

die Atemwege

TRGS 525 — Umgang mit Gefahrstoffen in

Einrichtungen zur medizinischen Versor-

gung

* TRGS 600 — Substitution

e U793 - Liste der Berufskrankheiten

Das Medienangebot der BGW

Fur die bei uns versicherten Unternehmen
sind die meisten Schriften auch kostenlos
bestellbar.

* M 069 — Medien fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit

* U060 — BGVR-Verzeichnis
(Berufsgenossenschaftliche Vorschriften
und Regeln fiir Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit)

Nutzen Sie unserumfangreiches Download-
angebot auf www.bgw-online.de. Sofort ver-
fligharund praktisch im PDF-Format elektro-
nisch zu archivieren steht hier ein grof3er Teil
unserer Publikationen fiir Sie bereit.

Berufsgenossenschaftliche Vorschrif-

ten und Regeln

» DGUV Vorschrift 1 (BGV A1) — Grundsatze
der Pravention

e DGUV Vorschrift 2 — Betriebsarzte und
Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit

e DGUV Vorschrift 3 — Elektrische Anlagen
und Betriebsmittel

* DGUV Vorschrift 70 (BGV D29) -
Fahrzeuge

* DGUV Regel 100-001 (BGR A1) — Grund-
sdtze der Pravention

* DGUV Regel 109-002 (BGR 121) — Arbeits-
platzliiftung — Lufttechnische Mafinahmen

* DGUV Regel 109-008 (BGR 157) — Fahr-
zeug-Instandhaltung

* DGUV Regel 112-189 (BGR 189) — Schutz-
kleidung

* DGUV Regel 112-192 (BGR 192) — Augen-
und Gesichtsschutz

» DGUV Regel 112-195 (BGR 195) — Schutz-
handschuhe

* DGUV Regel 107-003 (BGR 206) — Des-
infektionsarbeiten im Gesundheitsdienst

* DGUV Regel 101-017 (BGR 208) —
Reinigungsarbeiten mit Infektionsgefahr
in medizinischen Bereichen

» DGUV Regel 101-018 (BGR 209) — Umgang
mit Reinigungs- und Pflegemitteln
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Info-Schriften der BGW

Angebote, Service und Leistungen

e 7GU - BGW kompakt — Angebote —
Informationen — Leistungen

e GV 0-E — Gesetzliche Versicherung fir
Ehrenamtliche

¢ M 070 — Seminare zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz

» TS-FMzaU — Mitarbeitergesundheit zahlt
sich aus — Konzepte und Beratung fiir ein
Gesundheitsmanagement

e TS-FUzG — Unternehmensziel: Gesundheit
— Organisationsberatung mit der BGW

Betrieblicher Arbeitsschutz

» DGUV Information 211-001 (BGI 508) —
Merkblatt fiir die Ubertragung von Unter-
nehmerpflichten

» DGUV Information 204-022 (BGI509) —
Erste Hilfe im Betrieb

* DGUV Information 205-001 (BGI 560) —
Arbeitssicherheit durch vorbeugenden
Brandschutz

* RGM 8 — Unterweisung in der betrieb-
lichen Praxis

o TP-DGUV Vorschrift 2 — Informationen zur
DGUV Vorschrift 2

e TP-GS-11 - Sicherheitsbeauftragte im
Betrieb

Stress und Arbeitsorganisation

* M 656 — Diagnose Stress

* TP-PUGA - Gewalt und Aggression in
Betreuungsberufen

* U095 - Suchtprobleme im Betrieb

Unfallgefahren und Gesundheitsrisiken

* DGUV Information 204-006 (BGI 503) —
Anleitung zur Ersten Hilfe bei Unféllen

» DGUV Information 250-002 (BGI 586) —
Empfehlungen zur Hepatitis-A-Prophylaxe

» DGUV Information 208-016 (BGI 694) —
Leitern und Tritte

* M 612/613 — Risiko Virusinfektion

* M 657 — Vorsicht Stufe

* U036 — Verbandbuch
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Gefahrstoffe

* GP3 - Raumdesinfektion mit Formaldehyd

» U748 — Gefahrstoffe, mit aktuellen
Grenzwerten

Riickenbelastungen und Ergonomie

e M 655 — Starker Riicken

« U280 - Bildschirmarbeitsplatze

e U286 - Gesund arbeiten am PC —
Testen Sie Ihren Arbeitsplatz (Faltblatt)

e DGUV Information 215-410 (BGI 650) —
Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze —
Leitfaden fiir die Gestaltung

Haut und Allergiegefahr
¢ M 650 — Hauptsache Hautschutz
e M 621 - Achtung Allergiegefahr

Hautschutz- und Handehygieneplane

e TP-HSP-10.0533 — Hautschutz- und
Handehygieneplan fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der Hauswirtschaft
und Reinigung

e TP-HSP-7.0670 — Hautschutz- und Hande-
hygieneplan fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Kiiche

Verkehrssicherheit

» DGUV Grundsatz 314-002 (BGG 915) —
Priifung von Fahrzeugen durch Fahrper-
sonal

* RGM 14 - Sichere Beforderung von Men-
schen mit Behinderungen

¢ DVD 14 — Kommt gut an! Sichere
Beforderung von Menschen mit
Behinderungen

e TP-SHTO - Fahrsicherheitstraining — lhr
Weg zu mehr Verkehrssicherheit
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11.3 Informationen im Internet

Ihre Berufsgenossen-
schaft — die Berufsgenos-
senschaft fiir Gesund-
heitsdienst und
Wohlfahrtspflege

Spitzenverband der
Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung
(DGUV)

Berufsgenossenschaft-
liches Vorschriften- und
Regelwerk

Anbieter Ersthelfer-
Ausbildung

Arbeitsschutz —
Gemeinschaftsinitiative
Gesiinder Arbeiten e. V.

Berufsgenossenschaft-
liches Unfallkrankenhaus
Hamburg

Gesetze im Internet

Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA)

Bundesarbeitsgemein-
schaft fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit
(Basi) e. V.

Bundesverband frei-
beruflicher Sicherheits-
ingenieure (BFSI) e. V.

Datenbank ,,Praventions-
recht-online*

Europdische Agentur fiir
Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeits-
platz
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www.bgw-online.de

www.dguv.de

www.dguv.de/
publikationen

www.bg-gseh.de

www.gesuender-
arbeiten.de

www.buk-hamburg.de

www.gesetze-im-
internet.de

www.baua.de

www.basi.de

www.bfsi.de

www.pr-o.info

http://europe.osha.
eu.int

Portal der BGW mit Informationen fiir Kunden, Journalisten und
Interessierte. Mit vielfdltigen Serviceangeboten wie Formular-
download, Broschiirendownload und -bestellung, Seminar-
buchung und mehr. Ein Klick fiir Ihre Gesundheit.

Portal des DGUV. Hier finden Sie auch das Gefahrstoff-
informationssystem (GESTIS) sowie die Internetpdsenzen des
Berufsgenossenschaftlichen Instituts fiir Arbeitsschutz (IFA)
und des Berufsgenossenschaftlichen Instituts fiir Pravention
und Arbeitsmedizin (IPA).

Das Vorschriften- und Regelwerk der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung. In der Datenbank finden Sie alle DGUV-
Vorschriften, -Regeln, -Informationen und -Grundsatze.

Qualitatssicherungsstelle ,,Erste Hilfe* mit Uberblick tiber
zugelassene Anbieter fiir die Ersthelferausbildung.

Zusammenschluss von Unternehmen, Sozialpartnern, Berufs-
genossenschaften, Krankenkassen und der Landesregierung
Nordrhein-Westfalen.

Schwerpunkte der Arbeit des Berufsgenossenschaftlichen
Unfallkrankenhauses Hamburg (Boberg) sind Unfall- und
Wiederherstellungschirurgie, Hand-, plastische und Mikro-
chirurgie sowie die Betreuung von Brandverletzten und die
Behandlung von Querschnittgelahmten.

Die vom Bundesministerium der Justiz betriebene Seite stellt
die aktuellen Texte der deutschen Bundesgesetze und Verord-
nungen zur Verfligung.

Die Bundesanstalt fuir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin ist die
maf3gebliche Ressortforschungseinrichtung in allen Fragen von
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und der menschen-
gerechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen.

Unter dem Dach der Basi arbeiten Ministerien, Unfall- und
Krankenversicherungstrager, Berufs- und Fachverbadnde auf
dem Gebiet des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zusammen.

Auf seinen Internetseiten stellt der Bundesverband freiberufli-
cher Sicherheitsingenieure und tiberbetrieblicher Dienste e. V.
seine Arbeit und seine Angebote vor.

Die Datenbank ,,Praventionsrecht-online* bietet das komplette
Arbeitsschutzrecht mit Vorschriften zum Umweltrecht und
Arbeitshilfen fiir die betriebliche Praxis.

Internationales Online-Netzwerk, das eine schnelle und effizi-
ente Moglichkeit bietet, sich aktuelle und qualitatsgepriifte
Informationen liber Fragen zu Sicherheit und Gesundheits-
schutz in der ganzen Welt zu beschaffen.

11 Service



Gesellschaft fiir Qualitat
im Arbeitsschutz mbH
(GQA)

Initiative Neue Qualitat
der Arbeit

Pravention-online

Robert Koch-Institut

Selbstbewertungstool
Arbeitsschutz

Gemeinsame Deutsche
Arbeitsschutzstrategie

Arbeitshilfen online

www.gqga.de

www.inqa.de

www.praevention-
online.de

www.rki.de

www.gesund-pflegen-

online.de

www.gda-portal.de

Nutzen Sie die Arbeitsblatter zur Gefdhr-
dungsbeurteilung fiir die Dokumentation
Ihrer Gefahrdungsbeurteilung.

Die Dokumente im Format fiir Office-Anwen-
dungen kdnnen Sie herunterladen, an Ihrem
PC ausfiillen und fiir Ihre Dokumentation

speichern:

-]
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www.bgw-online.de/goto/
arbeitsblaetter-betreuung

Die GQA ist eine Gesellschaft des Verbandes Deutscher Sicher-
heitsingenieure e. V. (VDSI) und hat mit Partnern ein System
zur Qualitatssicherung und Zertifizierung sicherheitstechni-
scher Dienste entwickelt. Hier finden Sie von der GQA gepriifte
und zertifizierte sicherheitstechnische Dienstleister.

Hier gibt es Informationen, wie Arbeits- und Gesundheits-
schutz auch fiir kleine und mittlere Unternehmen attraktiv und
sinnvoll ist.

Der unabhangige Marktplatz fiir Arbeitsschutz, Gesundheits-
schutz, Umweltschutz und Qualitat. Internetportal mit zahlrei-
chen Informationen zu allen Themen der Pravention.

Hier finden Sie Wissenswertes zu Infektionen und deren
Pravention.

Uberpriifen Sie schnell und einfach interaktiv die individuelle
Situation Ihres Betriebes und identifizieren Sie so Risiken —
speziell fiir kleine und mittlere Betriebe.

Die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie wird von
Bund, Landern und Unfallversicherungstragern getragen. Ziel
ihrer Zusammenarbeit ist, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaéftigten durch einen prdventiv ausgerichteten und syste-
matisch wahrgenommenen Arbeitsschutz zu verbessern und
zu fordern.

Gatidungen emtsn  Gelwdogonbauralen  Mata)

Arbeitsblatt 2a
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Kontakt — lhre BGW-Standorte

Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

Hauptverwaltung

Pappelallee 33/35/37 - 22089 Hamburg
Tel.: (040) 202 07 - 0

Fax: (040) 202 07 - 24 95
www.bgw-online.de

lhre BGW-Kundenzentren

Berlin - Spichernstrafle 2-3 - 10777 Berlin

Bezirksstelle Tel.: (030) 896 85-37 01 Fax:-37 99
Bezirksverwaltung Tel.: (030) 896 85 -0 Fax:-36 25
schu.ber.z* Tel.: (030) 896 85 - 36 96 Fax: - 36 24
Bochum - Universitdtsstrafie 78 - 44789 Bochum

Bezirksstelle Tel.: (0234) 3078 - 64 01 Fax:- 6419
Bezirksverwaltung Tel.: (0234) 3078 -0 Fax: - 62 49
schu.ber.z* Tel.: (0234) 3078 - 6470 Fax:-6379
studio78 Tel.: (0234) 3078 - 6478 Fax:-63 99

Delmenhorst - Fischstrafle 31- 27749 Delmenhorst

Bezirksstelle Tel.: (04221) 913-42 41 Fax:- 4239
Bezirksverwaltung Tel.: (04221) 913-0 Fax: - 42 25
schu.ber.z* Tel.: (04221) 913-4160 Fax: - 4233

Dresden - Gret-Palucca-Strale 1a - 01069 Dresden

Bezirksverwaltung Tel.: (0351) 86 47 - 0 Fax:-56 25
schu.ber.z* Tel.: (0351) 86 47 -57 01 Fax:-57 11
Bezirksstelle Tel.: (0351) 86 47 -57 71 Fax:-5777

Konigsbriicker Landstrafe 2 b - Haus 2
01109 Dresden
Tel.: (0351) 288 89 - 6110 Fax: - 6140
Konigsbriicker Landstrafe 4 b - Haus 8
01109 Dresden

BGW Akademie

Hamburg - Schdferkampsallee 24 - 20357 Hamburg

Bezirksstelle Tel.: (040) 4125-2901 Fax:-29 97
Bezirksverwaltung Tel.: (040) 4125-0 Fax:-29 99
schu.ber.z* Tel.: (040) 7306 -34 61 Fax:-34 03

Bergedorfer Straf3e 10 - 21033 Hamburg
Tel.: (040) 202 07 - 28 90 Fax: - 28 95
Pappelallee 33/35/37 - 22089 Hamburg

BGW Akademie
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Hannover - Anderter StraBBe 137 - 30559 Hannover
AuBenstelle von Magdeburg
Bezirksstelle  Tel.: (0511) 56359 99 - 47 81 Fax: - 47 89

Karlsruhe - Philipp-Reis-Strae 3 - 76137 Karlsruhe

Bezirksstelle Tel.: (0721) 97 20-5555 Fax:-5576
Bezirksverwaltung Tel.: (0721) 97 20 -0 Fax:-5573
schu.ber.z* Tel.: (0721) 97 20-5527 Fax:-5577

Koln - Bonner Strale 337 - 50968 Kdln

Bezirksstelle Tel.: (0221) 3772 -5356 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (0221)3772-0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (0221) 3772-53 00 Fax: -

5359
5101
5115

Magdeburg - KeplerstraBBe 12 - 39104 Magdeburg
Bezirksstelle Tel.: (0391) 6090 -79 20 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (0391) 60 90 -5 Fax: -

79 22
78 25

Mainz - Gottelmannstraie 3 - 55130 Mainz

Bezirksstelle Tel.: (06131) 808-39 02 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (06131) 808 - 0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (06131) 808 -39 77 Fax: -

3997
3998
3992

Miinchen - HelmholtzstraBRe 2 - 80636 Miinchen

Bezirksstelle Tel.: (089) 350 96 - 46 00 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (089) 350 96 - 0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (089) 350 96 - 45 01 Fax: -

46 28
46 86
45 07

Wiirzburg - Rontgenring 2 - 97070 Wiirzburg

Bezirksstelle Tel.: (0931) 3575-5951 Fax:-
Bezirksverwaltung Tel.: (0931) 3575-0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (0931) 3575-5855 Fax: -

59 24
58 25
59 94

*schu.ber.z = Schulungs- und Beratungszentrum

Kontakt



So finden Sie lhr zustandiges
Kundenzentrum

Auf der Karte sind die Stadte verzeich-
net, in denen die BGW mit einem
Standort vertreten ist. Die farbliche
Kennung zeigt, fiir welche Region ein
Standort zustandig ist.

Jede Region ist in Bezirke unterteilt,
deren Nummer den ersten beiden Zif-
fern der dazugehorenden Postleitzahl
entspricht.

Ein Vergleich mit Ihrer eigenen Postleit-
zahl zeigt, welches Kundenzentrum
der BGW fiir Sie zustdndig ist.

Auskiinfte zur Pravention erhalten Sie
bei der Bezirksstelle, Fragen zu Reha-
bilitation und Entschadigung beant-
wortet die Bezirksverwaltung lhres
Kundenzentrums.

Beratung und Angebote

BGW-Beratungsangebote
Tel.: (040) 202 07 - 48 62
Fax: (040) 202 07 - 48 53
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Versicherungs- und Beitragsfragen
Tel.: (040) 202 07 -1190
E-Mail: beitraege-versicherungen@bgw-online.de

E-Mail: gesundheitsmanagement@bgw-online.de

Medienbestellungen
Tel.: (040) 202 07 - 48 46
Fax: (040) 202 07 - 48 12

E-Mail: medienangebote@bgw-online.de

Diese Ubersicht wird bei jedem Nachdruck aktualisiert.
Sollte es kurzfristige Anderungen geben, finden Sie

diese hier:

[

www.bgw-online.de/
kundenzentren
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